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GIRIS

Bu rapor, 5 Ocak 2026 tarihinde Istanbul Nisantas1 Universitesi Maslak
Kampiisi'nde diizenlenen “Akran Zorbaligl” bashkli ¢alistayin g¢iktilarinin
derlenmesiyle hazirlanmistir. Cesitli disiplinlerden akademisyenlerin katilimiyla
gerceklestirilen etkinlikte toplam sekiz sunum yapilmis, sunumlarin ardindan

akran zorbalig1 olgusu tlizerine kapsamli tartismalar ytritilmiistur.

Akran zorbalig, bireysel davranis Ortntiilerinin o6tesinde, psikolojik,
gelisimsel, toplumsal, dijital ve kurumsal boyutlari olan ¢ok katmanl bir olgudur.
Bu nedenle konunun yalnizca klinik ya da yalnizca egitsel bir cercevede ele
alinmasi, sorunun gercek kapsamini ve etkisini aciklamakta yetersiz kalmaktadir.
Calistay sonuc¢ raporu, akran zorbaligini Oncelikle veriye dayali bir durum
analiziyle ele alarak sorunun yayginligini, goriniirlik diizeyini ve risk alanlarini
ortaya koymakta, ardindan birey tizerindeki psikiyatrik ve psikolojik etkileri
tartisarak ruh saghgi boyutunu derinlestirmektedir. Bu bireysel etkilerin
gelisimsel siireclerle nasil sekillendigi cocuk gelisimi perspektifiyle ele alinirken,
zorbaligin degerler sistemi, empati ve toplumsal normlarla iliskisi sosyal hizmet
yaklasimiyla degerlendirilmektedir. Giiniimiiz kosullarinda akran zorbaliginin
dijital mecralarla i¢ ice gectigi gerceginden hareketle medya boyutu ayrica ele
alinmakta; son bolimde ise okul ortaminda tanima, Onleme ve midahale
stratejileri ile sosyal hizmet uygulamalar: biitiinciil bir ¢6ziim cergevesi icinde
sunulmaktadir. Bu yapi, akran zorbalifini neden-sonu¢-¢éziim ekseninde,

disiplinler arasi ve uygulamaya doniik bir yaklasimla ele almay1 amag¢lamaktadir.

Bu calistay, akran zorbaligini disiplinlerarasi bir ¢ercevede ele almay: ve
ortak bir tartisma zemini olusturmaylr amaglanmistir. Calistay kapsaminda
zorbaligin ortaya ¢ikis kosullari, okul ve iiniversite ortamlarinda nasil
deneyimlendigi, medya ile iliskisi ve miidahale yaklasimlari ele alinmistir.
Sosyoloji, psikoloji, sosyal psikoloji, sosyal hizmet ve iletisim alanlarindan
yararlanarak hem kuramsal hem de uygulamaya dontik bir tartisma yiirtitiilmesi
hedeflenmistir. Bu siirecin, tniversite icinde farkindalik yaratmasinin yani sira,

gelecekte yapilacak arastirma ve uygulamalara katki sunmasi beklenmektedir.
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Calistayda sunulan gorisler tniversitenin bu alanda yirtutecegi toplumsal

calismalara bir zemin olusturma amaciyla metin olarak derlenmistir.
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1-KURAMSAL VE DISIPLINLERARASI CERCEVE

AKRAN ZORBALIGI UZERINE DiSiPLINLERARASI BiR TARTISMA
ZEMINI

Dr. Ogr. Uyesi Giilden DEMIR

[ISBF/Yeni Medya ve iletisim Boliimii (Ingilizce)

Akran zorbaligl, cocukluk ve ergenlik doneminde ortaya ¢ikan ve bireylerin
egitim hayati, ruh saghgi ve toplumsal iligkileri tizerinde kalic1 etkiler birakan bir
sorundur. Uzun siire bireyler arasi bir sorun olarak ele alinmis, kisisel 6zellikler,
davranis ortntiileri ve psikolojik yatkinliklar lizerinden agiklanmaya ¢alisiimistir.
Ancak son yillarda yapilan calismalar, akran zorbaliginin iginde ortaya ¢iktigi
sosyal c¢evre, kurumsal yap:1 ve kiiltirel baglam dikkate alinmadan
anlasilamayacagin1 ac¢ik bicimde gostermektedir. Bu nedenle akran zorbalig),
bireysel davranislara indirgenemeyecek; sosyal iliskiler, giic dengeleri ve
kurumsal diizenlemelerle birlikte ele alinmasi gereken bir olgu olarak

degerlendirilmelidir.

1993 yilinda Psikolog Dan Olweus, literatiirde sik¢a atifta bulunulan bir
tanimda okul zorbaligini, bir 6grencinin zaman icinde tekrarlayan kasith olumsuz
davranislara maruz kalmasi, taraflar arasinda giic dengesizligi bulunmasi ve
magdurun kendini savunmakta gli¢cliik cekmesi biciminde agiklamistir (Olweus,
1993). Bu tanimi izleyen yillarda, zorbaligin daha dogru ayirt edilebilmesi
amaciyla davranisin kiskirtilmamis ve saldirgan niteligine (Minton, 2012),
algilanan gli¢ dengesizligine (Gladden vd., 2014) ve dijital ortamlar1 da kapsayacak
bicimde siber zorbaliga (Campbell & Bauman, 2018; Volk vd., 2014) vurgu yapan
farkli tanimlar 6nerilmis, ancak bu cesitlenmeye ragmen Olweus’un cercevesi

literatiirde en yaygin referans noktasi olmayi siirdirmistiir (Chang, 2021).



Akran zorbaligy, farkh disiplinlerin katkisiyla ele alinan bir arastirma
alanidir. Psikoloji ve egitim bilimleri alanindaki ¢alismalar, zorbalig1 cogunlukla
bireysel 6zellikler ve ruh sagligi sonuclari tizerinden incelemekte, zorbaliga maruz
kalan ¢ocuk ve genclerde kaygi, depresyon, 6zgiiven kayb1 ve akademik gticliikler
gibi etkileri ortaya koymaktadir (Olweus, 1993; Piskin, 2005; Kowalski vd., 2014;
Gaffney vd., 2021; Alsubaie, 2024). Ayn1 zamanda zorbalikta bulunan bireylerin
ilerleyen donemlerde riskli davranislara daha yatkin olabildigi gosterilmektedir
(Aslan & Polat, 2023). Sosyoloji ve sosyal hizmet alanlar ise akran zorbaligini,
bireysel 6zelliklerin 6tesinde, okul ortami, gii¢ iliskileri, grup dinamikleri ve
toplumsal esitsizlikler baglaminda ele almaktadir. Yapilan ¢alismalar, zorbaligin
baz1 gruplar acgisindan neden daha yaygin yasandigini ve okul ikliminin bu
stirecleri nasil etkiledigini goriiniir kilmaktadir (Minton, 2012; Eraslan-Capan &
Altun, 2017). Zorbalik tanimlarinin kapsayiciligina yonelik tartismalar da bu
cercevede dnem kazanmakta, 6zellikle 6zel egitim gereksinimi ve engelliligi olan
ogrencilerin deneyimlerini dikkate alan kavramsal yaklasimlara ihtiya¢ oldugu
vurgulanmaktadir (Badger vd., 2025). Sosyal psikoloji alanindaki ¢calismalar, akran
zorbaliginda taniklarin roliine odaklanmakta, 6grencilerin cogu zaman mtdahale
etmediklerini, ancak uygun miidahalelerle savunucu davranislarin artirilabildigini
gostermektedir (Mauduy vd., 2023). lletisim calismalar1 ve medya arastirmalari
ise dijitallesmenin akran zorbalig1 tizerindeki etkilerini 6zellikle siber zorbalik
perspektifinden ele almaktadir (Acar, 2024, Erdur-Baker, 2010; Karadag & Banar,
2022). Dijital medya ve sosyal aglar, zorbaligin okul ortaminin disina tasmasina ve
cevrimici alanlarda siirmesine neden olurken, siber zorbalig1 6nemli bir arastirma
bashigi haline getirmistir Bu g¢alismalar, medya okuryazarhigr ve dijital
farkindaligin zorbalikla miicadelede giderek daha merkezi bir rol oynadigin

ortaya koymaktadir (OECD, 2025).

Bu baglamda siber zorbalik, akran zorbaliginin dijital iletisim ortamlarinda
ortaya ¢ikan ve bu ortamlarin 6zgiil 6zellikleriyle sekillenen bir gériiniimii olarak
ele alinmaktadir (Erdur-Baker & Kavsut, 2007; Feinberg & Robey, 2008; Celik &
Tekin, 2024). Siber zorbalik, kasith zarar verme niyetinin dijital araglar araciligiyla
tekrarlayan bicimde yoneltilmesini icermekte, magdurun kendini savunma

kapasitesini sinirlayan asimetrik iligkiler tizerinden ilerlemektedir (Barlett, 2017).
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Dijjital ortamlarin sagladigi anonimlik, mekansal mesafe ve hizli dolasim
olanaklari, zorbalik davranislarinin daha kolay sergilenmesine ve daha genis bir
kitleye ulasmasina zemin hazirlamaktadir (Manap, 2022). Bu o6zellikler, siber
zorbaligin deneyimlenme bicimini yiuiz ylze zorbaliktan ayirmakta, etkilerinin
zaman icinde birikmesine ve magduriyetin sinirlarinin belirsizlesmesine neden

olmaktadir (Calvete, vd.,2010; Gamez-Guadix, vd. 2014).

Siber zorbalik alanindaki arastirmalar, son yillarda belirli temalar etrafinda
yogunlasmaktadir. Ilk olarak, cevrimici ve cevrimdisi zorbalk arasindaki
sureklilige odaklanan calismalar, bu iki bi¢cimin ¢ogu durumda birbirinden
bagimsiz siirecler olmadigini ortaya koymaktadir (Alsawalqa, 2021). Arastirmalar,
okul ortaminda zorbaliga maruz kalan 6grencilerin dijital ortamlarda da benzer
risklerle karsilastigini, ¢evrim ic¢i zorbalik deneyimlerinin siklikla yiiz ylize
iliskilerde yasanan deneyimlere benzerlik gosterdigini gostermektedir (Barlett &
Gentile, 2012; Hinduja & Patchin, 2019). Bu ¢ercevede, siber zorbaligin akran
zorbaligindan kopuk bir olgu olarak ele alinmasinin analitik agidan sinirh

kaldigina isaret edildigi gorilmektedir.

Ikinci bir arastirma hatti, dijital platformlarin yapisal 6zelliklerine
odaklanmaktadir (Edwards vd., 2020; Philipo, 2024). Algoritmik gortntrliik,
iceriklerin hizla yayilmasi ve etkilesim odakl tasarimlar, zorbalik iceren
davranislarin  dolasima  girmesini  kolaylastiran = unsurlar  arasinda
degerlendirilmektedir (Philipo, 2024). Begeni, yorum ve paylasim gibi pratikler,
zorbalik iceren igeriklerin yalnizca tireticileri tarafindan degil, taniklar araciligiyla
da yeniden tretilmesine katki sunmaktadir. Bu durum, siber zorbalikta tanikligin

roliinti merkezi bir arastirma konusu haline getirmistir.

Uciincii olarak, siber zorbaligin psiko-sosyal etkilerine odaklanan ¢alismalar,
dijital ortamda yasanan zorbalik deneyimlerinin kaygi, yalnizlik, okuldan
uzaklasma ve dijital ortamlardan geri ¢ekilme gibi sonuclarla iliskili oldugunu
ortaya koymaktadir (Hinduja & Patchin, 2019; Isik & Ozdemir, 2019; Manap,
2022). Siber zorbaligin siireklilik kazanabilmesi ve magdurun giivenli alan algisini
zedelemesi, bu etkilerin daha uzun siireli olmasina neden olabilmektedir. Ozellikle

ergenlik doneminde sosyal iliskilerin dijital ortamlar tizerinden kurulmasi, siber
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zorbaligin akran iligkileri tizerindeki etkisini daha belirgin héile getirmektedir

(Kavurucu & Kiigiik, 2021).

Son olarak, siber zorbalik arastirmalari dezavantajli gruplarin
deneyimlerine giderek daha fazla odaklanmaktadir (Badger vd., 2025; Ergin vd.,
2021; Touloupis vd., 2025). Engelli 6grenciler, gogmen kokenli cocuklar ve sosyo-
ekonomik ac¢idan dezavantajli gruplarin dijital ortamlarda daha yiiksek risk
altinda olabildigi, bu gruplarin hem ytiz yiize hem de ¢evrim ici zorbaliga daha agik
konumlarda yer aldig1 gosterilmektedir. Bu bulgular, siber zorbaligin toplumsal

esitsizliklerle iliskili bir bicimde ele alinmasi gerektigine isaret etmektedir.

Bu cercevede siber zorbalik, akran zorbaliginin dijital ortamlarda aldig1
ozgil bicimlerden biri olarak degerlendirilmekte, okul iklimi, akran iligkileri ve
medya ortamlarinin birlikte ele alinmasini gerektiren bir arastirma alani
sunmaktadir (Hinduja & Patchin, 2019). Siber zorbaliga iliskin bulgular, akran
zorbaligiyla muicadelede dijital iletisim ortamlarini disarida birakan yaklasimlarin
sinirl kaldigini, politika ve miidahalelerin ¢cevrimici deneyimleri dikkate alan bir
cerceveye ihtiyac duydugunu ortaya koymaktadir (Siddiqui & Schultze-
Krumbholz., 2023; Sticca, vd., 2015).

UNESCO (2019) tarafindan ilan edilen ve her yil kasim aymin ilk
persembesinde anilan Okullarda Siddet ve Zorbalikla Miicadele Uluslararasi Giinti,
akran zorbaligini cocuklarin egitim, saglik ve esenlik haklariyla iliskilendirerek
ozellikle dijital cagda giivenli 6grenme ortamlarinin olusturulmasinin kamusal bir
sorumluluk olduguna dikkat ¢ekmektedir. Yapilan arastirmalar, akran ve siber
zorbaligin bireysel davranislardan ¢ok okul iklimi, yetiskin miidahalesi ve
taniklarin tutumlariyla sekillendigini, bu nedenle etkili miidahalelerin uzun vadeli
ve kurumsal diizeyde ele alinmasi gerektigini ortaya koymaktadir (DCU Anti-
Bullying Centre, t.y.; Tiirk & Senyuva, 2021). Akran zorbaligina iliskin 6nleyici
yaklasimlarin 6nemine dikkat ceken c¢alismalardan biri, zorbaligin bireysel
davranislarla sinirli ele alinmasinin yetersiz kaldigini, okul iklimi, kurumsal
politikalar ve erken miidahale mekanizmalarinin birlikte diisiiniilmesi gerektigini
vurgulamaktadir (Centers for Disease Control and Prevention, 2019). Ayrica

zorbalikla miicadelede etkili politikalarin gelistirilebilmesi icin akran zorbaliginin
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acik bicimde tanimlanmasinin, kapsaminin netlestirilmesinin ve kurumsal
diizeyde sistematik bicimde izlenmesinin gerekli oldugu, bu ¢ercevede okullarin
ve yerel egitim otoritelerinin sorumluluklarinin belirginlestirilmesinin miidahale
stireclerini gliclendirdigi belirtilmektedir (Centers for Disease Control and
Prevention, 2021). WHO/Europe is birligiyle 44 iilkede yitritilen HBSC
2021/2022 arastirmasi 11, 13 ve 15 yas grubu genglerin yaklasik %11’inin okulda
zorbaliga ugradigini ve siber zorbalik oraninin yaklasik %15 civarinda oldugunu
gostermektedir; kiz 6grenciler ve sosyoekonomik agidan dezavantajli gruplarin
daha yiiksek risk altinda oldugunu ortaya koymaktadir (Cosma vd. 2024).
Tiirkiye'den ise 282 okul ve 9 bin 466 6grencinin yer aldig1 TIMSS 2023 Ulusal
Rapor Tirkiye verileri, okul iklimi ve 6grencilerin deneyimleri gibi baglamsal
faktorler arasinda akran zorbaligina iliskin gostergelerin yer aldigini ortaya
koymaktadir. Rapora gore, 4. ve 8. sinif 68rencileri arasinda “ayda bir” ve “haftada
bir” bigimde akran zorbaliina maruz kalan 06grenci oranlarinin gectigimiz
déngiilere kiyasla belirgin sekilde arttigini gostermektedir. Ornegin, haftada bir
kez zorbaliga ugradigini belirten 4. siif 6grencilerinin oran1 %9’dan %16’ya
ylukselmistir. Zorbalik daha ¢ok sé6zel ve iliskisel bicimlerde ortaya ¢ikmakta olup
alay etme, lakap takma ve dislama gibi davranislar 6grenciler tarafindan en sik
bildirilen deneyimler arasinda yer almaktadir. Fiziksel zorbalik ise daha sinirh
goriilmekle birlikte tamamen ortadan kalkmis degildir (Polat vd., 2024). YOK
Ulusal Tez Merkezi'nde 2000-2024 yillar1 arasinda yayimlanan lisansiistii tezlerin
incelendigi bir calismada arastirmalarin agirhikli olarak nicel yontemlere
dayandigini ve ¢cogunlukla okul ¢agindaki ¢ocuklara odaklandigini géstermektedir.
Incelenen tezlerde en sik ele alinan temalar arasinda siber zorbalik, zorbaligin
bireyler iizerindeki psikolojik etkileri ve oOnleyici mudahale stratejileri one

cikmaktadir (Ayaz vd., 2025).

Bu bulgular, akran zorbaligiyla miicadelede bireysel davranislara odaklanan
yaklasimlarin sinirh kaldigin1 gostermektedir (Hinduja & Patchin, 2019; Isik &
Ozdemir, 2019). Okul temelli politikalarin diizenli izleme ve degerlendirme
mekanizmalariyla desteklenmesi, dijital ortamlarda yasanan deneyimlerin
politika cercevelerine dahil edilmesi ve medya okuryazarligina yonelik

calismalarin yayginlastirilmasi bu baglamda 6nem tasimaktadir. Taniklarin
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savunucu davranislar gelistirmesini tesvik eden miidahaleler ve dezavantajl
gruplarin deneyimlerini dikkate alan kapsayici yaklasimlar, zorbalikla miicadelede
etkili araglar arasinda yer almaktadir. Bu stirecte egitim, saglk, sosyal hizmet ve
iletisim alanlarnn arasinda kurulan is birlikleri, mudahalelerin strekliligini

giiclendirebilmektedir.

Medya ortamlarinin anonimlik ve mesafe duygusu tiretmesi, zorbalik
davranislarinin ¢evrim i¢i ortamlarda daha kolay ortaya c¢ikmasina neden
olmaktadir (Hinduja & Patchin, 2019; Suler, 2004). Bu durum, 6gretmenler, aileler
ve kurumlar acisindan miidahaleyi zorlastirmakta, zorbalik ¢ogu zaman fark
edildiginde etkilerinin birikmis oldugu bir asamada gortintir hale gelmektedir.
Akran zorbaligina iliskin arastirmalarin uzun stire bireysel 6zelliklere ve ruh
saghigl sonuclarina odaklanmis olmasi 6nemli bir birikim sunmakla birlikte,
medya ile kurulan iliskinin bu cerceveyi genislettigi gorilmektedir. Bazi
platformlarda zorbalik davranislarinin daha yaygin olmasi, bazi igeriklerin
dislamay1 olaganlastirmasi ve bazi gruplarin dijital ortamlarda daha kirilgan
konumlarda yer almasi, farkl disiplinlerin birlikte ele almas1 gereken sorular

olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Akran zorbaligi, zorbaliga maruz kalma, zorbalik yapma ve tanik olma gibi
farkll rolleri icermektedir. Bu ¢ercevede zorbaligin tanimlanmasi, etkileri ve
miidahale stratejileri ulusal ve uluslararasi literatiirde genis bicimde
tartisiilmaktadir  (IDRA, 2024; Cyberbullying Research Center, 2019;
StopBullying.gov, 2025). Bu nedenle akran zorbaligiyla etkili bicimde miicadele
edebilmek, konuyu tek bir disiplinin sinirlan igcinde ele almak yerine farkh

alanlarin bilgi birikimini bir araya getirmeyi gerektirmektedir.

Bu literatiir bir arada degerlendirildiginde, akran zorbaliginin bireysel
davranislara indirgenerek aciklanmasinin 6nemli sinirhiliklar  igerdigi
gorilmektedir. Zorbalik, ¢ocuklarin ve genglerin icinde bulunduklar1 okul ortami,
akran iligkileri ve daha genis toplumsal baglamla yakindan iliskilidir
(Serebrennikova vd., 2021). Dijital iletisim ortamlarinin giindelik yasamda artan
agirhigy, bu iligkilerin kurulma ve siirdiriilme bicimlerini etkilemekte, akran

zorbaligina iliskin deneyimlerin ortaya ¢ikis kosullarini yeniden tanimlamaktadir.
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Dijital medya, zorbaligin gerceklestigi bir mecra olmanin 6tesinde, sosyal
iliskilerin diizenlendigi ve normlarin dolasima girdigi bir alan islevi gormektedir.
Sosyal medya platformlar1 ve ¢evrimici etkilesimler, dislama, alay etme ya da
itibarsizlastirma gibi davranislarin daha genis bir gortintirliik kazanmasina imkan
tanimaktadir. Bu durum, zorbalik deneyimlerinin okul ortaminin disina tasmasina
ve daha uzun siireli etkiler liretmesine zemin hazirlamaktadir. Igeriklerin hizla
yayllmasi, magduriyetin bireysel diizeyde sinirli kalmamasina ve sosyal c¢evre
tarafindan yeniden iretilmesine yol agabilmektedir. Bu baglamda taniklarin
konumu da dikkatle ele alinmasi gereken bir alan olarak dne ¢ikmaktadir. Dijital
ortamlarda tanik olmak, pasif bir gézlem durumunu ifade etmemekte, etkilesim
pratikleri {izerinden zorbaligin slrmesine ya da durdurulmasina Kkatki
sunabilmektedir. Begeni, yorum ve paylasim gibi giindelik pratikler, zorbalik
iceren iceriklerin dolasimini etkileyen unsurlar arasinda yer almaktadir (Kowalski
vd., 2014). Bu nedenle taniklik, bireysel tutumlarin yani sira platformlarin
sundugu olanaklar ve sinirlar cergevesinde sekillenen bir siire¢ olarak

degerlendirilmelidir.

Akran zorbalifiyla miicadeleye yonelik politika ve miidahalelerin de bu
cerceveyi dikkate almasi gerekmektedir. Okul temelli uygulamalarin, dijital
ortamlarda yasanan deneyimlerden bagimsiz ele alinmasi, miidahalelerin
etkililigini sinirlayabilmektedir. Medya okuryazarhigi ve dijital farkindalik
calismalari, 6grencilerle sinirli tutulmadiginda; 6gretmenler, aileler ve okul
yoneticilerini de kapsadiginda, zorbaligin erken asamada fark edilmesine katki
sunabilmektedir. Bunun yani sira, dezavantajli gruplarin karsilastiklar: risklerin
gorinir kilinmasi, esitsizliklerin zorbalik deneyimleri tizerindeki etkisini
anlamak acisindan 6nem tasimaktadir. Tim bu literatir 1s18inda, akran
zorbaliginin giincel toplumsal kosullar icinde okul, medya ve giindelik iliskilerin
kesisiminde ele alinmasi gereken bir sorun alani olarak karsimiza ¢iktig
goriilmektedir. Medya ortamlarinin bu silirecteki rolii dikkate alindiginda,
gelecekte yapilacak calismalarin disiplinler arasi1 bir cergevede, baglamsal
faktorlere odaklanmasi 6nem kazanmaktadir. Bu yonde yapilacak arastirmalar,
zorbalikla miicadeleye yonelik daha gercekei ve siirdiiriilebilir politika ve

uygulamalarin gelistirilmesine katki saglayacaktir.
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2-DURUM ANALIZI VE YAYGINLIK

VERILERLE AKRAN ZORBALIGI

Prof. Dr. Giilgin TASKIRAN

[ISBF /Sosyal Hizmet Béliimii

Akran zorbalig1 (peer bullying), okul ortaminda benzer yas ve stattiideki
ogrenciler arasinda tekrarlanan, kasith ve giic dengesizligine dayali olumsuz
davranislari ifade eden, yalnizca dogrudan fiziksel saldirilarla sinirli olmayan, ¢ok
boyutlu bir olgu olarak tanimlanan bir kavramdir (Olweus, 1993; UNESCO, 2019).
Bu ¢ercevede akran zorbaligy; fiziksel zorbalik (itme, vurma, tehdit), s6zel zorbalik
(alay etme, lakap takma, asagilayici dil kullanimi), iliskisel/sosyal zorbalik
(dislama, dedikodu yayma, sosyal izolasyon) ve psikolojik baski bicimlerini
kapsamakta; dijital iletisim teknolojileri araciligiyla gerceklestirilen siber zorbalik
ise bu davranislarin okul ortami disina tasan ancak okul yasantisiyla dogrudan
iliskili bir alt boyutu olarak degerlendirilmektedir. Kavram, psiko-sosyal gelisim
arastirmalarinda yaygin olarak okul temelli “akran zorbalig1 (school-based peer
bullying)” baglaminda ele alinmakta ve ¢ocuklar ile ergenlerin okul yasantisindaki
deneyimlerine odaklanmaktadir (Olweus, 1993; UNESCO, 2019; UNICEF, 2023).
Bu yaklasim, zorbalig: tekil bir davranis bicimi olarak degil, okul iklimi, akran
iliskileri ve dijital ¢evreyle etkilesim icinde sekillenen ¢ok katmanli bir sosyal

slirec olarak ele almay1 miimkiin kilmaktadir.

Uluslararas1 ve wulusal veriler birlikte degerlendirildiginde, akran
zorbaliginin ¢ocukluk ve ergenlik doneminde yaygin, siireklilik gésteren ve ¢ok
boyutlu sonuglar doguran bir olgu oldugu goriilmektedir. Okul ortaminda yasanan
akran zorbaligi deneyimleri, ¢ocuklarin psikososyal iyi olusunu ve egitim
stireclerini dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle, akran zorbaligina iliskin veri
temelli bulgular, 6nleyici ve miidahale edici egitim politikalarinin gelistirilmesi

acisindan onemli bir dayanak olusturmaktadir (UNESCO, 2019; UNICEF, 2023).
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Ayrica okul yillarinda akran zorbaligina maruz kalma, kiiresel 6lgekte ciddi
bir halk saglig1 sorunu olup zorbalik yasayan ergenlerde fiziksel, bilissel ve ruh
saglig1 sorunlar1 agisindan artmis bir risk séz konusudur. Ozellikle depresyon,
anksiyete ve intihar egilimlerinin daha yiiksek oranlarda goruldugi
belirtilmektedir. Zorbaliga maruz kalan ergenlerin ayrica akademik basarilarinda
sorun yasama olasiliklar1 daha ytiksektir ve bu durum hem birey hem de ailesi
acisindan uzun vadeli ekonomik sonuglar dogurma riskini artirmaktadir (Biswas
vd., 2020; Moore vd., 2017). Akran zorbaligina maruz kalmanin yarattig1 akademik
basar1 kayiplar1 yalnizca bireysel bir basarisizlik degil, ayn1 zamanda toplumsal
huzuru tehdit eden ve uzun vadede nitelikli insan kaynagi kaybi ile tilke
ekonomisine yapisal yiikler getiren ¢cok boyutlu bir sorundur. Bu sebeple, zorbalik
karsiti miidahale programlarina ayrilan kaynaklarin bir gider degil, hem toplumun
ruh sagligini hem de gelecekteki ekonomik refahini korumaya yonelik hayati ve

stratejik bir yatirim oldugu goériilmektedir.
Tiirkiye Akran Zorbalig: Verilerinin Neresinde?

Diinya Saghk Orgiitii (World Health Organization) is birligiyle 47 iilkede
yuriitilen Okul Cagi Cocuklarinda Saglik Davranisit (Health Behaviour in School-
aged Children-HBSC) arastirmasinin (2021/22 anket donemi) Zorbalik ve Siber
Zorbalik raporuna gore, genel egilimler akran zorbaliginin ¢ok yaygin ve cok
boyutlu bir sorun oldugunu géstermektedir (WHO, 2024). Rapor bulgularina gore,
HBSC’ye katilan iilkelerin ortalamasinda 6grencilerin yaklasik %10-11'i okul
ortaminda ayda en az birka¢ kez zorbaliga maruz kaldigini, yaklasik %5-6’s1 ise
baskalarina zorbalik yaptigini bildirmektedir. Yiiz ytlize zorbalikta uzun dénemli
egilimler bazi tlilkelerde duraganlasma veya sinirl diisiise isaret etse de siber
zorbalik belirgin bir risk alani olarak 6ne ¢ikmaktadir. 11-13 ve 15 yas grubuna
uygulanan anketlerin 2021 /22 verilerine gore, 47 tilke ortalamasinda 6grencilerin
yaklasik %15’i yasamlarinda en az bir kez siber zorbaliga maruz kaldigini ifade
etmektedir. Dijital ortamdaki bu artisin fiziksel okul ortamindaki zorbalikla gii¢lii
bir korelasyon icinde oldugu ve siber alanin geleneksel zorbaligin etkisini okul

saatleri disina tasiyarak magduriyeti stireklilestirdigi goriilmektedir.
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UNICEF’in diizenli olarak gilincelledigi zorbalik haritasinda Tiirkiye verileri
incelendiginde, Tuirkiye’den alinan son HSBC anketinin 2017/2018 donemine ait
oldugu ve ilgili donem i¢in akran zorbalig1 oraninin %36 oldugu gorilmektedir. Bu

oran diinya genelindeki akran zorbalig1 verilerinin oldukg¢a tistiindedir.

UNESCO’nun Rakamlarin Ardi: Okul Siddeti ve Akran Zorbaligina Son Vermek
(Behind the Numbers: Ending School Violence and Bullying) bashkli raporu hem
HSBC anketleri hem de Kiiresel Okul Temelli Ogrenci Saghgi Arastirmast (Global
School-based Student Health Survey; GSHS) verilerini birlestiren, uluslararasi
diizeyde akran zorbaligina dair en kapsamli ve giincel verileri sunan kaynaklardan
biridir. Rapor, diinya genelinde her 3 ¢ocuktan birinin zorbaliga ugradigini, bunun
sadece bireysel bir sorun degil; akademik basariyi, ruh saghgini ve toplumsal
huzuru tehdit eden yapisal bir sorun oldugunu vurgulamaktadir. Fiziksel zorbalik
hala en yaygin tiir olsa da dijitallesme ile siber zorbaligin ve dislama temelli
psikolojik zorbaligin gelismis ve gelismekte olan toplumlarda yiikselise gectigini
kanitlar niteliktedir (UNESCO, 2019). UNESCO’nun 144 tilkeden veri toplayarak
yayimladig1 rapor, Tiirkiye’deki verilerin kiiresel bir krizin pargasi oldugunu

gostermektedir.

Bu kiiresel c¢erceve icerisinde Tiurkiye’'nin konumunu daha saglikli
degerlendirebilmek igin, tilkeye 6zgii ve karsilastirilabilir veri setlerine bakmak
gerekmektedir. PISA1, OECD ve partner tilkelerden kapsamli veri toplayan ve akran
zorbalig1 icin takip edilebilir bir veri sunan arastirmalardan biridir. Ttrkiye 2003
yilindan itibaren PISA anketlerine katilmistir. Ancak 2015 6ncesindeki anketler
genel okul iklimine odaklanirken, 2015 ve sonrasi veriler sozel, fiziksel, sosyal
dislanma ve dedikodu yayma gibi 6 farkli zorbalik tiirtinli ayda en az birkac¢ kez
tekrarlanma sikligina bagl 6lcen daha hassas bir metodolojiye dayanmaktadir. Bu
nedenle, 2015 sonrasi gozlenen degisimler, sadece bir alg1 degisikligini degil,

somut ve Ol¢iilebilir akran baskisini1 temsil etmektedir. PISA arastirmalarinda

1 PISA olarak kisaltilan Uluslararast Ogrenci Degerlendirme Programi (Programme for International
Student Assessment) adinda Ekonomik Kalkinma ve Is Birligi Orgiitii (OECD) tarafindan 1997'de
gelistirilen uygulama uluslararas1 ¢apta li¢ yilda bir 15 yasindaki 6grencilerin basarisim
sinamaktadir.
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2015 yili, 6grenci bildirimi temelli zorbalik 6l¢iimiine gecilen bir metodolojik

donum noktasi olarak kabul edilmektedir.

PISA Genel Zorbalik Magduriyeti (2015, 2018, 2022)
Tiirkiye - OECD Karsilastirmasi
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Kaynak: OECD, PISA 2022 Database

Saglikli bir karsilagtirma yapabilmek icin OECD-Tiirkiye kiyaslamasini 2015,
2018 ve 2022 anket dongiileri lizerinden yiirlitmek miimkiindiir. Tiirkiye'de 2015
yilinda OECD ortalamastyla paralel seyreden zorbalik oranlari, her gecen dongiide artis
gostererek 2022 yilinda %26,6 ile her dort 6grenciden birinin zorbaliga maruz kaldig:
kritik bir noktaya ulagsmistir. 2022 verilerine gore, bu oran erkek ¢ocuklarda %28, kiz
cocuklarda ise %25 olarak kaydedilmistir. Ayn1 donemde akran zorbalig1 verilerinde
OECD ortalamasi %20,1 olarak kaydedilmistir. Bu oran erkek ¢ocuklarinda %22, kiz
cocuklarin ise %19 olarak belirtilmektedir. Verilerdeki bu cinsiyet dagilimi, zorbaligin
uygulanis bicimindeki farkliliklart da dogrulamaktadir: PISA bulgulari, erkek
ogrencilerin daha ¢ok fiziksel zorbaliga (itilme, doviilme, tehdit) maruz kaldigini, kiz
ogrencilerin ise daha c¢ok iliskisel zorbalik (dedikodu yayilmasi, sosyal olarak
dislanma) deneyimledigine isaret etmektedir. Bu durum, miidahale stratejilerinin
sadece genel oranlara degil, zorbaliin cinsiyete bagli degisen niteligine de
odaklanmas1 gerektigini ortaya koymaktadir?. PISA 2022 verilerine gére, OECD

iilkeleri genelinde 6grencilerin %20’sinin zorbalia maruz kaldig: diizey, OECD ve

2 Bu oranlar; fiziksel siddet, s6zel taciz (alay edilme), dislanma ve dedikodu yayilmasi gibi unsurlari

iceren ayda en az birka¢ kez maruz kalinan genel zorbalik indeksini temsil eder.
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UNESCO raporlarinda  okul iklimi agisindan  kritik bir esik  olarak

degerlendirilmektedir. Tiirkiye ise %27°lik oranla riskli grupta yer almaktadir.

PISA 2022 verilerinde zorbaliga maruz kalma oranin en disuk oldugu
Giiney Kore (%9), Japonya (%11), Tayvan (%12) ve Iskandinav iilkelerinde
(Norveg, Estonya %12-14 bandi) zorbalik karsiti miidahale programlar: (6rnegin
Finlandiya'nin KiVa modeli) miifredatin ayrilmaz bir parcasidir. Zorbaliga maruz
kalma oraninin en yiiksek oldugu iilkeler ise Filipinler (%48), Brunei (%43) ve

bazi Gilineydogu Asya tilkeleri listenin basinda yer almaktadir.

TUIK'in Tiirkiye'deki Cocuklar 2024 verilerine gore, Tiirkiye genelinde 6-17
yas grubundaki ¢ocuklarin %13,8'i ayda en az birkag¢ kez akran zorbaligina maruz
kaldigini belirtmistir. Zorbaliga ugrama orani kiz cocuklarinda %14,2, erkek
cocuklarinda ise %13,4 olarak Ol¢ilmiistir. En yaygin tiirlerin basinda alay

edilmesi, dislanma ve hakkinda dedikodu c¢ikarilmasi gelmektedir.

PISA ve TUIK veri setleri birbirinin alternatifi degil, akut ve kronik
magduriyeti gosteren tamamlayic1 veriler olarak okunmalidir. Okul ortaminda,
anonim ve davranis temelli sorularla uygulanan PISA, 6grencilerin kendilerini
daha giivende hissederek yasadiklari magduriyeti daha acik bicimde ifade
etmelerine olanak tanirken, hane ortaminda, yani ebeveyn varligi altinda
yiiriitiilen TUIK anketleri sosyal onay baskisi nedeniyle daha sinirh bir beyana yol
agmaktadir. Buna ek olarak, PISA 2022’de zorbalik son 12 ayda ve ayda birkag kez
veya daha sik yasanan davranislar iizerinden 6lciiliirken, TUIK 2024 verileri son
30 giinde yasanan zorbalig1 esas almaktadir. Bu ¢ergevede, PISA 2022 (%27) ile
TUIK 2024 (%13,8) arasindaki yaklasik 14 puanlik fark, yalnizca zaman
penceresindeki farkliligi degil, ayn1 zamanda mekansal ve psikolojik giivenlik
kosullarinin Tiirkiye'de akran zorbaliginin 6nemli bir b6liimiini gizli magduriyet

olarak goriinmez kildigini ortaya koymaktadir.

TUIK ve PISA verilerinde kiz ve erkek ¢ocuklar arasindaki zorbaliga maruz
kalma oranlarinin farkli gériinmesi de, 6lciim baglami, zaman penceresi ve
yakalanan zorbalik tiirlerinin farkliligindan kaynaklanmaktadir. Hanehalki temelli
ve son 30 giin esas alinarak yiiriitillen TUIK arastirmalarinda, kiz ¢ocuklarinin

daha sik maruz kaldig: iligkisel ve psikolojik zorbalik bigimleri (alay edilme,
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dislanma, dedikodu) daha goriinir hale gelmektedir. Buna karsilik, okul
ortaminda anonim olarak uygulanan ve son 12 ayda ayda birka¢ kez veya daha sik
yasanan zorbalig1 esas alan PISA arastirmalarinda, erkek cocuklarinin daha yaygin
maruz kaldigi fiziksel zorbalik bigimleri daha yiliksek oranlarla raporlanmaktadir.
Bu durum, veriler arasinda bir ¢eliskiye degil, zorbaligin cinsiyete gore farkl
bicimlerde deneyimlenmesine ve 6l¢lim araglarinin bu farkliligi farkl diizeylerde

yakalamasina isaret etmektedir.

Akran zorbaliginin egitim hayatinin erken evrelerindeki seyrini anlamak
acisindan, Uluslararasi Egitim Basarilarini Degerlendirme Kurulusu (International
Association for the Evaluation of Educational Achievement; IEA) tarafindan doért
yillik dongiilerle yiirttilen Uluslararast Matematik ve Fen Egilimleri Arastirmasi
(Trends in International Mathematics and Science Study; TIMSS) verileri kritik bir
gosterge sunmaktadir. PISAnin 15 yas odagina karsilik TIMSS, 4. ve 8. smif
diizeyindeki 6grencilerin yalnizca akademik becerilerini degil, ayni zamanda “okul
disiplini ve giivenligi” baglaminda zorbalik deneyimlerini haftalik, aylik veya hig¢
yasanmama sikliklar1 tizerinden degerlendirmektedir. TIMSS 2019 bulgular,
zorbalik davranislarinin kiiresel 6lcekte ilkokul 4. sinif diizeyinde goriiniir hale
geldigini, Turkiye’'de ise 4. sinif 68rencilerinin 6nemli bir b6liimiiniin haftalik ve
aylik siklikta zorbalik deneyimi yasadigini ortaya koymaktadir. Bu erken donem
deneyimlerin, PISA 2022’de Tirkiye icin saptanan %Z27’lik kronik magduriyet
orani ve zorbalikla iliskili akademik basar1 kayiplarinin yapisal arka planini
olusturdugu soylenebilir. Okul giivenligi gostergelerinde st siralarda yer alan
tilkelerde zorbalik oranlarinin diisiikligi ile akademik basar1 arasindaki iliski
dikkate alindiginda, Tiirkiye’de miidahale stratejilerinin ortaokuldan ilkokul
diizeyine ¢ekilmesi ve okul aidiyetinin veriye dayali politikalarla giiclendirilmesi

bilimsel agidan gii¢lii bir gereklilik olarak ortaya ¢cikmaktadir.

Yukarida sunulan ¢ok kaynakli veriler, Tiirkiye’de akran zorbaliginin
bireysel vakalardan 6te, erken yaslardan itibaren biriken ve egitim sisteminin tiim

kademelerine yayilan yapisal bir sorun oldugunu ortaya koymaktadir.
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Miidahale Stratejileri

Akran zorbaligiyla miicadelede gorece basarili sonuclar elde eden tlkelerin

(Gliney Kore, Japonya, Estonya) ortak paydasini olusturan “biitlincil okul

yaklasimi (whole-school approach)” ¢er¢evesinde, Tiirkiye icin asagidaki politika

ve miidahale adimlarinin birlikte ve esgidimli bicimde hayata gecirilmesi

onerilmektedir:

Ulusal izleme ve Raporlama: e-Okul sistemiyle entegre, dgrencilerin ve
ogretmenlerin vakalar1 anonim ve gizli bicimde bildirebildigi bir Ulusal
Zorbalik Izleme Ag1 kurulmahdir. Zorbalik gostergeleri, egitim yonetim bilgi
sistemlerine diizenli olarak entegre edilmeli; boylece okul, il ve bolge
diizeyinde erken uyari ve risk haritalari olusturulmalidir.

Miifredat Reformu: Empati, duygusal farkindalik, catisma ¢6zme, akran
iligkileri ve dijital etik becerileri, yalnizca se¢meli etkinlikler degil,
ilkokuldan itibaren zorunlu miifredatin c¢ekirdek bilesenleri haline
getirilmelidir. Bu igerikler ©6lgtlebilir kazanimlar ve uygulamal
etkinliklerle desteklenmelidir.

Ogretmen ve Veli Egitimi: Ogretmenlere yalnizca disiplin uygulayic roli
degil, akran arabuluculugu, erken risk tanima ve simif i¢i psiko-sosyal
miidahale yetkinlikleri kazandirilmalidir. Veli egitimleri ise tek seferlik
seminerler yerine, zorunlu, periyodik ve izlenebilir bir yapiya
kavusturulmahdir.

Magdur Destek ve Rehabilitasyon Mekanizmalari: Zorbaliga maruz kalan
cocuklar icin okul temelli psiko-sosyal destek, kisa siireli miidahalelerin
Otesine gecerek rehabilitasyon ve izleme boyutunu icermelidir. Okul
rehberlik servisleri, cocuk psikiyatrisi ve sosyal hizmet birimleriyle
baglantili calismali, magdurlarin akademik, duygusal ve sosyal iyilik halleri
belirli araliklarla izlenmelidir. Bu destekler, yalnizca magduru degil,
zorballk yapan 0Ogrenciyi de kapsayan onarict yaklasimlarla
yapilandiriimalhdir.

Klinik Entegrasyon: Milli Egitim Bakanlig1 ile Saglik Bakanlig1 arasinda veri

paylasimi ve yonlendirme protokolleri olusturularak, ytiksek riskli okullar
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ve bolgeler icin hedeflenmis psiko-sosyal destek paketleri tanimlanmalidir.
Boylece okul temelli sorunlar, klinik diizeyde destekle biitiinlestirilmis olur.

e Pilot Okul ve Universite Is Birligi Modelleri: Secilmis pilot okullarda,
universitelerin sosyal hizmet, psikoloji, rehberlik ve cocuk gelisimi
boliimleriyle is birligi icinde uygulamali zorbalik 6nleme ve midahale
programlar yiiriitilmelidir. Bu pilot ¢alismalar hem kanita dayali politika
tretimine katki saglayacak hem de tiniversite 6grencileri i¢in uygulama ve
saha deneyimi alani yaratacaktir. Basarili pilot modellerin kademeli olarak
yayginlastirilmasi hedeflenmelidir.

e Yasal ve Kurumsal Kararlilik: Okul mevzuatinda zorbalik a¢ik ve baglayici
bicimde tanimlanmali, gormezden gelme veya bireysel inisiyatife birakma
anlayisinin yerine, kurumsal sorumlulugu esas alan net bir idarl durus
benimsenmelidir. Okul yonetimlerinin miidahale ytikiimliliikleri agik

bicimde tanimlanmalidir.
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3-KLIiNiK VE RUH SAGLIGI BOYUTU

PSiKiYATRiIK YONLERIYLE AKRAN ZORBALIGI

Prof. Dr. Nermin GUNDUZ
Tip Fakiiltesi/Dahili Tip Bilimleri Boliimi

(Ruh Saglig1 ve Hastaliklar1 Anabilim Dali)

Zorbalik, kasith olarak zarar verme amaci tasiyan, tekrarlayici nitelikte olan
ve taraflar arasinda gii¢c dengesizliginin (fiziksel, sosyal veya sayisal) bulundugu
bir saldirganlik tiridur. Akran zorbaligl, ne yazik ki sadece bir ¢ocukluk donemi
sakalasmasi veya bliylimenin dogal bir parcasi degildir. Psikiyatri perspektifinden
bakildiginda, akran zorbaligi ciddi, potansiyel olarak travmatik ve uzun vadeli
etkileri olan bir halk sagligi sorunudur. Akran zorbaligi, depresyon, anksiyete,
intihar egilimi ve genel iyilik hali lizerinde gii¢lii ve uzun siireli psikiyatrik

sonuglara yol acar (Ajibewa vd., 2025).
Magdur (Kurban) A¢isindan Psikiyatrik Boyutlar

Zorbaliga ugrayan cocuklar, psikiyatrik sorunlar gelistirme acisindan en
yuksek risk grubundadir. Etkiler, akut (hemen ortaya c¢ikan) ve kronik (yillara
yayilan) olabilir. Cocukluk/ergenlik doneminde magduriyet, 6nceki sorunlar ve
ailevi olumsuzluklar kontrol edildikten sonra bile, erken yetiskinlige kadar major
depresyon, anksiyete bozukluklari, kendine zarar verme ve intihar egilimi riskinin
daha yiiksek oldugunu o6ngormektedir. Zorbaliga maruz kalmayla baglantili
spesifik bozukluklar arasinda panik atak, yaygin anksiyete, agorafobi ve depresyon
yer almaktadir. Bunula birlikte meta-analitik ve kohort ¢alismalari, zorbaliga
maruz kalan gencglerde depresyon, intihar dis1i kendine zarar verme, intihar
disiincesi ve intihar girisimleri olasiliginin yaklasik 2 kat daha yiiksek oldugunu
gostermektedir. Ergenligin baslarinda yasanan magduriyet, 8 y1l sonrasina kadar
daha yiiksek depresif belirtiler, kaygi, daha diisiik yasam memnuniyeti, 6z saygi,
beden imaji1 ve okul baghlig ile iligkilidir (Jantzer vd., 2022; Moore vd., 2017;
Sigurdson vd., 2015).
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1-Anksiyete Bozukluklari (Kayg: Bozukluklari)

Cocuk, baskalar1 tarafindan yargilanacagi veya asagilanacagi korkusuyla
sosyal ortamlardan kaginmaya baslar. Stirekli bir endise hali, diken tistiinde olma
hissi ve gelecekteki zorbalik olaylarina dair bir beklenti anksiyetesi gelisir. Okul,
guvenli bir 6grenme ortami olmaktan c¢ikar ve ¢ocugun goziinde bir tehdit alani
haline gelir. Bu yogun kaygi nedeniyle ¢ocuk, okula gitmek istemez (Moore vd.,

2017; Sigurdson vd., 2015).
2-Depresif Bozukluklar

Zorbalik, cocugun benlik saygisini yerle bir eder. Kendini degersiz,
sevilmeyen ve yetersiz hissetmeye baslar. Bu durum major depresyona yol acabilir.

Caresizlik ve umutsuzluk hisleri hakimdir (Jantzer vd., 2022).
3-Travma Sonrasi Stres Bozuklugu (TSSB)

Ozellikle siddetli fiziksel veya agir duygusal zorbalik vakalarinda, magdurlar
TSSB belirtileri gosterebilir. Ornegin, olay1 tekrar tekrar yagama (flashbackler),
zorbalig1 hatirlatan yerlerden (6rn. okul tuvaleti, belirli koridorlar) kaginma, asir1

irkilme ve tetikte olma hali (Sigurdson vd., 2015).
4-Somatizasyon (Bedensellestirme)

Psikolojik acy, fiziksel belirtilerle disa vurulur. A¢iklanamayan karin agrilar,
bas agrilari, mide bulantilar sik goriliir. Bu genellikle cocugun okula gitmemek
icin kullandig1 bir bahane degil, yasadig1 stresin gercek bir fiziksel yansimasidir

(Sigurdson vd., 2015).
5-Intihar Diisiinceleri ve Kendine Zarar Verme (Self-Mutilasyon)

Bu, en kritik psikiyatrik acil durumdur. Aci1 o kadar dayanilmaz ve kacis o
kadar imkansiz gortintir ki, cocuk tek ¢ikis yolu olarak intihar1 diistinebilir. Kesme,
yakma gibi kendine zarar verme davranislar ise genellikle yogun duygusal aciy1

fiziksel aciyla bastirma girisimidir (Moore vd., 2017).
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Zorba (Saldirgan) Acisindan Psikiyatrik ve Psiko-sosyal Boyutlar

Zorbalik yapan c¢ocuklar1 sadece “kotii ¢ocuklar” olarak etiketlemek klinik
acidan yanhstir. Onlarin da genellikle altta yatan psikiyatrik veya psiko-sosyal

sorunlari vardir.
1-Dissallastirma Bozukluklari

Digsallastirma bozukluklari, bireyin i¢sel ¢atismalarini dis diinyaya yansittigi
ve baskalariyla olan iliskilerinde sikintilar yasadigl durumlar ifade eder. Bu

bozukluklar arasinda iki 6nemli tani sunlardir:

e Davranim Bozuklugu: Kurallar stirekli ihlal etme, baskalarinin haklarina
saygl duymama, saldirganlik ve empati yoksunlugu ile karakterizedir. Bu
bozukluk, kisinin toplumla uyum saglamasinda ciddi gii¢liikler yasamasina
yol acgar. Ayrica davranim bozuklugu, yetiskinlikteki anti-sosyal kisilik
bozuklugunun bir 6nciisii olarak kabul edilir.

e Karsit Olma Kars1 Gelme Bozuklugu (KOKGB): Otorite figlirlerine karsi
sturekli bir direng, 6fke ve huysuzluk haliyle tanimlanir. Bu c¢ocuklar,
otoriteye karsi stirekli bir karsitlik gosterir, kurallar ¢igner ve gevreleriyle
sik sik catisma yasarlar. Bu bozukluk, kisinin sosyal iligkilerinde ve

akademik hayatinda zorluklar yasamasina sebep olabilir.
2-Dikkat Eksikligi ve Hiperaktivite Bozuklugu (DEHB)

DEHB’nin 6zellikle “diirtiisellik (impulsivite)” bileseni baskin olan ¢cocuklar,
sonuglarini diisiinmeden hareket ettikleri icin zorbalik davranislarina daha yatkin
olabilirler. Diirtti kontroliindeki zayiflik, sosyal ipuclarini yanlis yorumlamalarina

ve saldirganlasmalarina neden olabilir (Ajibewa vd., 2025).
3-Empati Yoksunlugu

Zorbalarin 6nemli bir kisminda, baskasinin acisini hissetme yetenegi
(duygusal empati) distiktiirn Kurbanin tzilintlisi veya korkusu onlarda bir

durdurma mekanizmasini tetiklemez, aksine bazen gii¢ hissini pekistirir.
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4-Madde Kullanimi Riski

Zorba davranislar sergileyen ergenlerin, sigara, alkol ve uyusturucu madde

kullanimina baslama yaslar1 daha erkendir ve riskleri daha ytiksektir.
Hem Zorba Hem Magdur Grubu

Bu grup hem baskalar tarafindan zorbaliga ugrayan hem de baskalarina
zorbalik yapan cocuklardan olusur ve klinik acidan en agir tabloyu sergiler. Hem
magduriyetin getirdigi depresyon ve anksiyete gibi psikolojik yiikleri hem de
zorbalik yapmanin yol a¢tig1 diirtiisellik ve davranis sorunlarini tasirlar, bu da
onlar1 yiiksek psikopatoloji riski altinda birakir. Duygusal olarak, duygularini
yonetmekte zorlanirlar, kolayca provoke olurlar ve tepkileri genellikle orantisizdir.
Sosyal becerileri de en zayif olan grup olduklarindan, akranlari tarafindan en ¢ok
dislananlar genellikle onlardir. Bu c¢ocuklar, karmasik psikolojik ve sosyal

zorluklarla karsi karsiya kalirlar (Sigurdson vd., 2015).
Yetiskinlige Uzanan Uzun Vadeli Etkiler

Cocuklukta yasanan zorbaligin etkileri, okul bahcgesinde sinirli kalmaz,
yetiskinlik yasamina da derin izler birakir. Magdurlar, bu travmalarin ardindan
kronik depresyon, diistik benlik saygis, iliskilerde giiven sorunlari gibi zorluklarla
karsilasabilir ve borderline (sinirda) ya da ¢ekingen kisilik 6zellikleri gelistirme
riski artar. Ote yandan, zorbalik yapan ¢ocuklar da anti-sosyal kisilik bozuklugu,
suca karisma, aile i¢i siddet uygulama ve is hayatinda istikrarsizlik gibi risklerle
karsilasabilirler (Ajibewa vd., 2025; Jantzer vd., 2022; Moore vd. 2017; Sigurdson
vd. 2015).
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4-PSIKOLOJiK MEKANIZMALAR

AKRAN ZORBALIGI VE DUYGU DUZENLEME BECERILERI

Dr. Ogr. Uyesi Giilsah ERTEKIN

{iSBF/Psikoloji Blimii

Guniimiizde yapilan arastirmalar, akran zorbaliginin yalnizca davranissal bir
problem olmadigini, ayn1 zamanda duygusal, bilissel ve sosyal boyutlar olan
karmasik bir olgu oldugunu ortaya koymaktadir. Olweus’a (1993) gore, akran
zorbaligy, bir 6grencinin kendisini savunmakta zorlanan baska bir 6grenciye karsi
kasith, tekrarlayici ve glic dengesizligine dayali olarak uyguladigi olumsuz
davraniglar bitintdir. Totan’a (2014) gore, kasit, davranisin bilingli olarak
gerceklestirildigi ve zarar verme amaci tasidigl bir durumu ifade eder. Siireklilik,
bu davranisin tek seferlik bir catisma olmanin 6tesinde, siirekli olarak tekrarlanan
bir slire¢ oldugunu belirtir. Gii¢ dengesizligi ise fiziki gii¢, sosyal statii ya da

psikolojik tistiinliik gibi faktorlerle ortaya cikar.

Tam bu noktada duygu diizenleme becerileri, akran zorbaligin1 anlamada ve
onlemede Kkilit bir rol listlenmektedir. Duygularini taniyamayan, yonetemeyen ya
da uygun sekilde ifade edemeyen cocuklar ya zorbaliga maruz kalma ya da zorba
davranislar sergileme ac¢isindan daha ytiksek risk altinda bulunmaktadir. Duygu
diizenleme, bireyin yasadigi duygular1 bastirmak degil, onlar1 fark etmek,

anlamlandirmak ve duruma uygun bicimde yonetebilme kapasitesidir.
Akran Zorbaligi ile Duygu Diizenleme Becerileri Arasindaki iliski

Arslan (2018), duygu diizenleme gii¢lligiinti bireyin duygularin1 tanima,
anlama ve yonetme siireclerinde yasadig1 yetersizlikler olarak ele almakta, bu
giicliigiin okul zorbalig1 ve psikolojik uyum sorunlariyla yakindan iliskili oldugunu
belirtmektedir. Ote yandan zorba davranislar sergileyen cocuklarin da duygu
diizenleme acisindan ciddi giicliikler yasadigi bilinmektedir. Ozellikle ofke

kontrolii, empati kurma ve hayal kirikligina tolerans becerileri zayif olan
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cocuklarin, akranlarina karsi saldirgan davranislar gostermeye daha yatkin

olduklar1 saptanmistir (Roberton, Daffern & Bucks, 2012).
Duygu Diizenleme Stratejileri

Duygu diizenleme stratejileri “uyumlu” ve “uyumsuz” olarak ikiye
ayirilmaktadir. Uyumlu duygu diizenleme stratejilerine ornek olarak “bilissel
yeniden yapilandirma” ve “problem odakli bas etmeyi”; uyumsuz duygu
diizenleme stratejilerine ise “duygulari bastirma” ve “ruminasyon”u o6rnek

verebiliriz (Gross, 2001).
1-Uyumlu Duygu Diizenleme Stratejileri

e Bilissel Yeniden Yapilandirma: Bu strateji, yasanan bir durumu farkl bir
bakis agisiyla degerlendirmeyi icerir. Ornegin, bir cocugun zorbaliga maruz
kaldiginda “ben degersizim” yerine “onun davranisi benim degerimi
belirlemez diyebilmesi”, glicli bir duygu dlzenleme becerisidir.
Arastirmalar, bilissel yeniden yapilandirmanin depresyon ve kaygiyi
azaltmada etkili oldugunu géstermektedir (Gross, 2001). Akran zorbalig
baglaminda bu strateji, magdur c¢ocuklarin yasanan olay1 Kkisisel bir
yetersizlik olarak algilamasini engelleyerek benlik saygisin1 koruyucu bir
islev gormektedir (Totan, 2014).

e Problem Odaklh Bas Etme: Problem odakli bas etme, bireyin olumsuz
duygulara yol acan durumu degistirmeye yonelik aktif cabalarini ifade eder.
Bu strateji, yalnizca duygunun degil, duyguyu tetikleyen kosullarin da ele
alinmasin1 saglar. Zorbalikla miicadelede problem odakli bas etme;
yetiskinlerden yardim isteme, giivenli sosyal destek aglar1 olusturma ve
okul yonetimiyle iletisime ge¢cme gibi davranislar1 kapsar. Bu stratejiyi
kullanan ¢ocuklarin, zorbaligin psikolojik etkilerinden daha az etkilendigi

bildirilmistir (Arslan, 2014).
2-Uyumsuz Duygu Diizenleme Stratejileri

e Duygular1 Bastirma: Gross (2001) bastirmayr duygu dilizenleme
stratejilerinden biri olarak tanimlar ve 6zellikle ifade bastirmaya dikkat

ceker. Gercek duygular: gosterirsem kabul edilmem diyerek magdur cocuk
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duyguyu iceride yasamaya devam eder, ancak disaridan sakin ya da tepkisiz
gorinur. Bu bastirma sonucunda i¢ diinya ile dis davranis arasinda bir
catisma olusur. Uzun vadede gerceklik algis1 bozulabilir.

¢ Ruminasyon: Leahy’e (2002) gore, ruminasyon, bireyin bir dusiinceyi
tekrar tekrar akla getirerek diislinme egilimini ifade etmektedir.
Ruminasyon depresyon da sik goriilen bir diisiince tarzidir. “Ben bunu hak
ettim”, “kimse bana yardim etmez”, “onlar benden gii¢lii” gibi olumsuz

disiincelerin zihinde tekrarlanmasi 6rnek olarak verilebilir. Ruminasyon

arttikca bireyin duygularini denetleyebilmesi zorlasir.
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5-GELISIMSEL ETKILER

AKRAN ZORBALIGININ COCUK GELISIMI UZERINDEKI ETKIiSi

Ogr. Gér. Betiil KOCARSLAN

MYO/Cocuk Gelisimi Bolimii

Bir kisi veya gruba karsi gii¢ kullanarak zarar verme veya rahatsiz etme
amaciyla yapilan, tekrarlayici, kasith ve giic dengesizligi temelinde gerceklestirilen
saldirganlik eylemlerinin bitlini akran zorbaligl olarak tanimlanir. Ayni yas
grubundaki ¢cocuk ve ergenlerin birbirlerine ya da bir kisiye gosterdikleri fiziksel,
sozel, davranissal bakimdan zararli davranislar akran zorbaliginda yer alr. Iki
boyutta ele alinabilen akran zorbaliginda fiziksel siddet, sozli asagilama/hakaret
dogrudan; aidiyet ve sosyal konuma zarar verici davranislar ise dolayli saldirganlhk

eylemleridir (Ladd & Troop-Gordon, 2003).

Akran zorbaliginin kisa ve uzun vadede cesitli sonuglar1 olmaktadir.
Zorbaliga maruz kalan okul ¢agi ¢ocuklarinda 6zgtiven eksikligi, zayiflayan sosyal
iligkiler, depresyon, intihar tesebbiisleri, okula devamsizlik, akademik basarida
diistis ve kurallar1 ¢cigneme gibi neticeler gozlemlenmektedir. Benzer sekilde alt
1slatma, bas agrisi, karin agrisi gibi fiziksel; dislanma, travma sonrasi stres
bozuklugu, diisiik benlik algis1 gibi ruhsal problemler meydana gelmektedir.
Yapilan ¢alismalar akran zorbaligi magdurlar1 kadar zorbalik yapan cocuklar
uzerinde de fiziksel, ruhsal, sosyal ve akademik hasarlara isaret etmektedir. Bas
agrilari, mide ve uyku problemleri ortak sonug¢lardandir. Her iki grup psikolojik
problemlere daha acgik olmaktadir. Yetiskinlikte suc¢ isleme, sigara ve alkol
kullanma, yikici davranislar sergileme (kamu ve 6zel mala zarar verme gibi)
zorbalarda gériilen olumsuz uzun vadeli hasarlardandir. Oliim, akran zorbaliginin
sebep olabilecegi pik noktadir. Akran zorbalig1 kisinin kendisini veya bir bagkasini

oldliirmesine yol acabilir (Alsaker & Nagele, 2008; Shonkoff vd., 2012).

Ozellikle erken ¢ocukluk dénemi (0-6 yas) bireyin yasam boyu siirecek

psiko-sosyal oriintiilerinin sekillendigi kritik bir gelisim evresidir. Bu donemde

30



yasanan olumsuz sosyal deneyimler ilerleyen yillarda ruh sagligi, sosyal iliskiler

ve akademik uyum tizerinde kalic1 etkiler birakabilmektedir.
Erken donem akran zorbaliginin genel 6zellikleri sunlardir:

o itme, cekme, vurma, alay etme, dislama gibi davranislar sergilenir. Fiziksel
ve sozel saldir1 yaygindir.

e Niyet belli degildir; glic dengesizligi daha az belirgindir. Bu bakimdan
ozellikle 3-7 yas arasi akran zorbaligl yerine akran saldirganligl ve
magduriyeti kavramlarini kullanmak yerinde olur.

e Daha biiyiik yaslarda goriilen yardimci/destekgi gibi karmasik grup rolleri
nadirdir.

e Magdur ¢ocuklar ¢ekingen, izole; zorba ¢cocuklar daha saldirgan, daha lider
ve daha fazla arkadas sahibidir.

e (Cocuklardan kimi zaman hem saldirgan hem magdur olabilir. Bu durum
zorba-magdur kavramini ortaya ¢ikarir.

e Zorba-magdur roller istikrarli degildir; roller arasi gecis mumkiindur

(Kucaba & Monks, 2022).

Erken donem akran zorbalig1 beyin gelisimi lizerinde benzer bigimde yikici
etkilere sahiptir. Bu durum gelismekte olan beyinde hem yapisal hem de islevsel
degisimlere yol ag¢maktadir. Morfometrik degisimler ve noéral yolaklardaki
bozulmalar bilissel bozukluklar (dikkat, bellek bozukluklar1 gibi) kadar
depresyon, anksiyete gibi ruhsal sorunlar1 ve duygu diizenleme giigliiklerini

beraberinde getirmektedir (Menken vd., 2023; Monks vd., 2021).

Deneyimlenen zorbalik ayni zamanda c¢ocuklarin duygu diizenleme
becerilerine zarar vermektedir. Artan kayg dilizeyi, ice kapanma, saldirganlik gibi
tepkiler magdurlarda gortlebilir. Sosyal olarak dislanan cocuklarda 6z deger
kaybs, yetersizlik-degersizlik hisleri meydana gelebilmekte, bu durum yetiskinlik
yillarinda sosyal izolasyon ya da yliksek onay ihtiyaci ile sonuclanabilmektedir

(Roberts vd., 2025).

Tiirkiye Istatistik Kurumu (2024) verilerine gore, ililkemizde 0-17 yas
arasinda on milyondan fazla kiz, 11 milyondan fazla erkek ¢ocuk yasamaktadir. Bu
yas grubunun %23’ 0-4 yas, %29’u ise 5-9 yas arasindadir. Baska bir deyisle
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toplam ¢ocuk niifusunun yarisindan fazlasi neredeyse erken ¢ocukluk dénemi yas
grubuna aittir. 2022 y1h verileri 6-17 yas arasinda ayda en az birka¢ kez akran

zorbaligina maruz kalan %13.8lik bir dilimi isaret etmektedir.

Bahsedilen siirecin okul ¢ag1 zorbaliginin bir habercisi oldugu bilinmelidir.
Dogru cerceveden ele alindiginda bu tir davranislarin birer Kkisisel o6zellik
olmaktan ziyade cevre sartlar1 karsisinda ¢ocuklarin gosterdigi uyumsal tepkiler
oldugu, dolayisiyla ortaya c¢ikabilecek olumsuz gelisimsel doéngilerin
degistirilebilecegi fark edilebilecektir. Bu agidan erken gelisimsel dénemde

saglanacak destegin ne denli degerli oldugu anlasilacaktir.
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6-DEGERLER, NORMLAR VE SOSYAL BiLiNC

AKRAN ZORBALIGI VE DEGERLER BiLiNCi

Ars. Gor. Baki KARAKAYA

[ISBF /Psikoloji Béliimii

Akran zorbaliginda (peer bullying) degerler bilincinin durumunu incelemek
icin, oncelikle akran zorbaligin1 kavramsal veya iceriksel olarak buna benzeyen
diger tiirdeki catismalardan ayirmak ve bu tiiriin genel o6zelliklerini acikca
belirtmek gerekir. Akran zorbaligl,, temelde akran magduriyetinin (peer
victimisation) bir tiirtinii ifade eder. Akran magduriyeti, isyerindeki yetiskinler
veya okuldaki cocuklar arasinda ortaya ¢ikan cinsel tacizden zorbaliga kadar bir
dizi negatif edimi kapsar. Satasma (teasing), sosyal dislama, s6zsel tehdit ya da
fiziksel siddet bunlardan yalnizca bazilaridir (Frisén vd., 2009; Troop-Gordon,
2017). Baz1 calismalar, akran magduriyeti ile akran zorbaligini birbirinin yerine
kullanilabilecek kavramlar olarak ele alir (Ke vd., 2022; Armitage vd., 2021). Ancak
diger yandan, akran zorbaligina ugradigini raporlayan genglerin ¢cogu kez kavgada
yaralama, cinsel saldiri, ¢ocuk istismari, yetiskinler tarafindan suistimal, cete
siddeti, flort siddeti, intihar davranisy, sug isleme davranisi, soygun ya da basit veya
agir fiili saldir1 gibi farkh tiirdeki siddet formlarina maruz kaldig: gortiliir (Gladden
vd., 2014; Duke vd., 2010; Nansel vd., 2003; Branson & Cornell, 2009). Bahsi gecen
edimler elbette akran zorbalig1 altinda da degerlendirilebilir, fakat bir edimin
akran zorbalig1 agisindan degerlendirilebilmesi, bu edimin, saldirgan davranislar
icermesini ve zarar verme amacini tasimasini, tekrar etmesini ve failin veya sug
isleyenin lehine olacak sekilde belirli bir giic asimetrisine sahne olmasini
gerektirir (Olweus, 1993; Olweus, 1994; Siebecker vd., 2010; Gladden vd., 2014;
Meter & Card, 2015; Merrel vd., 2008; Cheek vd., 2020; Smith, 2004; Salmivalli,
2010). Bu bakimdan, akran zorbaligl, genis anlamda akran magduriyetinin belirli
bir formu olarak ortaya c¢iksa dahi, aslinda yukarida bahsedilen kriterler

araciligiyla ondan farklilagsmis bir halde ele alinmasi zorunlu bir kavram setini
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ifade eder (Cheek vd., 2020; Smith & Brain, 2000; Olweus, 2003; Prathyusha &
Appachu, 2024).

Akran zorbaliginda degerler bilinci temelde farkl kiiltiirel deger sistemlerini
icerebilecek bir noktadan tahayyul edilebilir. Ancak bu durumda, dogal olarak
akran zorbaligl ayristiricl bir yapi lUzerinden disintlmiis olur. Bundan dolayi,
akran zorbaliginda degerler bilincini ele alirken, aslinda evrensel bir yaklasimi
oncelemek gerekir. Evrensel olarak agiga ¢ikan bir olguya karsi kiiltiirel miidahale,
kimi durumlarda s6z konusu olgunun kiltirel araclarla angaje edilebilme
potansiyelinin meydana ¢ikmasi sonucunda yetersiz kalabilir. Ozellikle toplumsal
alandaki etkilesimin daha yogun ve kolay oldugu kolektivist toplumlarda, eger
boyle bir ayrimdan s6z etmek miimkiinse, bireyselci toplumlara gore kiiltiiriin
akran zorbaligini belirli bir 6l¢tlide i¢sellestirmesi veya bunu olagan bir ¢atisma
seklinde ihtiva etmesi gorece daha beklenebilir bir reaksiyon olarak ortaya
cikabilir. Bagka bir bicimde ifade etmek gerekirse, kolektivist toplumlarda, akran
zorbalig1 sucunun, failin de kolektivist bir yap1 icerisinde kalmasindan ve grup
dinamiklerinin sarsilmamasi hedeflendiginden dolay1 ortbas edilmesi veya
gormezden gelinmesi olagandir (Grohaus, 2024; Nesdale & Naito, 2005; Hofstede
vd. 2010). Elbette bireyselci toplumlarda akran zorbaligina yol acacak siddet daha
yuksek olabilir (Bergeron & Schneider, 2005). Fakat yirmi birinci yiizyillda bu
farkin bireyselci toplumlardaki akran zorbaligini 6nleme girisimleriyle kapandigi
daiddia edilmis haldedir (Smith & Robinson, 2019; Greene, 2006; Butler vd., 2010;
Samara & Smith, 2008; Gaffney vd. 2019a; Gafney vd., 2019b; Waasdorp vd. 2017;
Rigby & Smith, 2011). Ancak burada temel sorun, toplumun sahip oldugu kiiltiirtin
bu siddeti ne o6lglide igsellestirdigi ya da disladigidir. Dolayisiyla akran
zorbaliginda kiiltiirel miidahalelerin eksik kalabilecegini diisiinmekte herhangi
bir sakinca yoktur. Yani akran zorbaligin1 6nlemede evrensel degerlere doniik
bilincin gelistirilmesi icin yapilacak bir miidahale, kiiltlirel degerlere dontik bir

bilincin 6n plana ¢ikarilmasindan daha etkili olabilir.

Diger taraftan dikkatlice incelendiginde, akran zorbaliginin temel tasiyici
ayaklarinin kurbanla fail arasindaki gii¢ asimetrisi ve faildeki kurbana zarar verme
niyeti oldugu kolaylkla goriilebilir. Bu bakimdan, akran zorbaliginin evrensel
degerlere doniik bilincin gelistirilmesiyle engellenebilecegi fikri, 6zellikle bireyin
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kendisi disindaki bireylerin varligina duydugu sayginin pekistirilmesine ve
cocukluktan itibaren bireyde belirli bir sorumluluk bilincinin arttirilmasina
yonelik calismalara ihtiya¢ duyar. S6z konusu gelismeleri saglayabilmek icin,
cocukta hem pre-reflektif biling sisteminin hem de dilsel alani ihtiva eden reflektif
biling sisteminin gelistirilmesi biliyiik 6nem arz eder. Yani akran zorbaligini, ¢ocuga
evrensel olanin stlibjektif ve objektif olarak aktarilmasiyla belirli oranda azaltmak

miumkin olabilir.

Pre-reflektif biling sistemi, reflektif bilinci ve dolayisiyla 6nermesel bir akil
yuriitmeyi onceleyen, bu sekilde benligin egolojik yapisinin kendisiyle daha
dolaysiz bir farkindalik iligkisi icerisinde bulunabilecegi bir alan olarak ortaya
cikan bir yapiy1 ifade eder (Frank 2022; Husserl, 1973a; Husserl, 1973b; Husserl,
1952; Zahavi, 2000; Strawson, 2011; Frank 2015; Dahlstrom, 2016). Aym
zamanda, bu yapinin ¢ocuklukta ortaya ¢ikan ilksel farkindalig: temsil ettigi ve bu
nedenle temel bir biling alan1 olarak diistiniildiigii hesaba katilmalidir (Rochat,
2004; Rochat, 2011; Rochat & Striano, 2000; Ciaunica, 2016; Ciaunica vd., 2021;
Rochat, 2003). Bu nedenle, pre-reflektif biling, elbette reflektif bilince kiyasla son
derece sinirli olsa dahi, dilsel alanin disinda kalan bir 6grenme siirecine sahip
olabilir. Dolayisiyla pre-reflektif biling alaninda, bakim-verenin yaklasimi ¢cocugun
reflektif bilincini nasil kuracagini, arzusunu nasil yonlendirecegini ve dikkatini
neye yoneltecegini belirleyebilen bir etken haline gelebilir. Pre-reflektif biling,
cocuga dilsel yap1icerisine dahil edilmemis belirli 6zellikler, 6rnegin reddedilemez
bir canlilik izlenimi, bahsedebilir. Boylece fenomenal olarak pre-reflektif alanda
acgi8a cikan digerleri ve onlara ait goriintiiler akran zorbaligini engelleyici imgeler
hiline doniisebilir. Egolojik yapidaki benin dteki ile olan iliskisi bu noktada
belirleyici bir konuma yerlesir, ciinkii ben digerinden ayrilmis halde olsa dahi, beni
digerinden daha degerli yapan ve zorunlu bir sekilde 6nermesel bir boyut tasiyan
yargl heniiz bene yerlesmis halde degildir. Bu durum, bizzat Freud'un benin
baslangicta her seyi icerdigi, ancak sonradan kendisinden bir dis diinya kesip attig1

yorumuna uygundurs3.

3 Urspriinglich enthélt das Ich alles, spater scheidet es eine Aufdenwelt von sich ab. (Bkz. Freud,
1955).
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Son olarak, reflektif biling alanina ise dtekinin etik anlamdaki kurucu rolii
yerlestirilebilir. Etik, reflektif bilincin belirli bir yargida bulunarak étekine zarar
vermemeyi sectigi, onunla arasindaki gii¢ farkin1 kendi aleyhine kullanmamay1
tercih ettigi noktay: ifade eder. Bu nokta, Levinas tarafindan dtekinin kurucu bir
ilke olarak tanimlanmasiyla son derece goriiniir bir hale gelir (Strolz, 1993;
Campbell, 1994). insan varhig1 olarak dteki, sahip oldugu dil yapisi sayesinde, diger
insanlarla belirli etik iligkiler gelistirebilir (Levinas, 2007; Davy, 2007; Imran,
2025; Levinas, 1994). Boylece diger insanlarla olan iliski belirli bir 6ziin veya evin
(Heim veya Heimat) ilerisine ge¢cmeyi gerektirir. Oteki ile ben arasinda yogun bir
iliski bulunur. Otekinin kurucu bir unsur olmasi, bizzat benin dtekinin kendisine
nasil yaklasacagini bilmeyi dncelememesinden, yalnizca onun dtekiligini benin
kendi etik yasantisini ve o6zgiirliigiinii pekistirecek bir alan olarak tahayyiil
edebilmesinden dolay ortaya ¢ikar (Buddeberg, 2018; Chinnery & Bai, 2008). Bu
unsur, otekine karsi sorumlulugun zorunlulugunu vurgular. Akran zorbaligi,
reflektif biling alanina Levinas tarafindan ileri stiriilen etik ve sorumluluk
yapisinin yerlestirilmesiyle birlikte, 6zellikle belirtilen glic asimetrisini bir etik
davranis asimetrisine ¢evirebilecek bir gilice sahiptir. Zira 6zne, ancak gliclinii
moral bir alanda kullandiginda gercek anlamda secim yapma boyutuna erismis ve
kendisini saf veya genel bir varliktan bilingli 6zne alanina ¢ikarmis olur (Capili,

2011).

Bu yazida, dnce akran zorbaligi akran magduriyetinin bir formu olarak ele
alinmistir. Ancak buna ragmen bu iki kavram arasmma belirli farklar
yerlestirilmistir. Akran zorbaliginin ayirt edici li¢ 6zelligi, tekrarlanmasi, failin
zarar verme hedefine sahip olmasi ve fail ile kurban arasindaki gii¢ asimetrisidir.
Bunlardan 6zellikle zarar verme niyetinin ve gii¢ asimetrisinin, degerler bilinci ile
torpiilenebilecegi iddia edilmistir Degerler bilinci, bu bakimdan evrensel
degerlerin ¢ocuklara ¢ok erken yastan itibaren aktarilmasini gerektirir. Pre-
reflektif ve reflektif biling alanlarina temel evrensel degerlerin aktarilmasiyla,
elbette burada en 6nemlisi baskasina zarar vermemek olmalidir, akran zorbaligina
yonelik belirli bir ilerleme kaydedilebilecegini ummak olagandis1 bir beklenti

degildir.
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7-OKUL ORTAMINDA TANIMA, ONLEME VE MUDAHALE

OKUL ORTAMINDA AKRAN ZORBALIGI: TANIMA, ONLEME VE
MUDAHALE STRATEJILERI

Dr. Ogr. Uyesi Filiz Arzu YALIN

[iSBF/Sosyal Hizmet Béliimii

Akran zorbaligl, okul ortamlarinda 6grencilerin giivenlik algisini, 6grenme
slireclerini ve sosyal iliskilerini olumsuz etkileyen énemli bir egitim sorunudur.
Ogrenciler arasindaki her anlagsmazlhk zorbalik olarak degerlendirilmemekle
birlikte, giic dengesizligi, kasith zarar verme ve siireklilik iceren davranis
oruntiileri pedagojik miidahale gerektiren bir boyut kazanmaktadir (Olweus,
1993). Tirkiye’de yapilan ¢alismalar da bu ayrimin énemine dikkat ¢ekmekte,
akran zorbaliginin siradan ¢atismalardan farkli olarak sistematik ve tekrarlayici

bir yapiya sahip oldugunu vurgulamaktadir (Piskin, 2002).

Akran zorbaligina maruz kalan 6grencilerin psikolojik iyilik hallerinin
olumsuz yonde etkilendigi, akademik siire¢lere katilimlarinin azaldig1 ve okuldan
uzaklasma egilimi gosterebildikleri bilinmektedir. Benzer bicimde zorbalik
davranis1 sergileyen Ogrenciler acisindan da bu siireg, gelisimsel riskler
barindirmakta ve uzun vadede problem davraniglarin pekismesine zemin
hazirlayabilmektedir. Bu durum, akran zorbaliginin yalnizca magdur odakh degil,
tlim 6grenci gruplarini ve okul ortamini ilgilendiren bir mesele oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu ¢ercevede akran zorbaligi, bireysel bir disiplin problemi olarak
ele alinmaktan ziyade, okul iklimi, egitim siirecleri ve pedagojik yaklasimlarla
dogrudan iligkili yapisal bir egitim sorunu olarak degerlendirilmelidir.
Egitimcilerin bu siiregteki rolii, yalnizca yasanan olaylara miidahale etmekle sinirl
olmayip, giivenli, kapsayic1 ve onleyici bir 6grenme ortami olusturmayi1 da
kapsamaktadir. Bu calismada, akran zorbalig1 kavrami egitimci perspektifinden
ele alinarak, kavramsal cercevesi ve egitim ortamlar1 a¢isindan tasidigr anlam

biitiincil bir bakis acisiyla degerlendirilmektedir.
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Kavramsal Cerceve

Akran zorbaligl, egitim ortamlarinda o6grenciler arasinda yasanan her
anlasmazliktan farkli olarak, belirli yapisal 6zellikler tasiyan bir olgudur. Alan
yazinda yaygin kabul géren tanima gore akran zorbaligi, bir ya da birden fazla
ogrencinin, kendini savunmakta zorlanan baska bir 6grenciye karsi kasith ve
tekrar eden bigcimde zarar verici davranislar sergilemesi durumunu ifade
etmektedir (Olweus, 1993). Bu yoniiyle zorbalik, pedagojik miidahale gerektiren

bir egitim sorunu olarak degerlendirilmektedir.

Akran zorbaligini tanimlayan temel unsurlar arasinda taraflar arasinda gii¢
dengesizliginin bulunmasi, davranisin bilingli olarak zarar verme amaci tagimasi
ve sureklilik gostermesi yer almaktadir. Piskin (2002), okul ortamlarinda
zorbaligin ¢ogu zaman Ogretmenler tarafindan dogrudan fark edilemeyen,
ozellikle sozel ve iliskisel boyutlarda ortaya c¢cikan bir yapiya sahip oldugunu
belirtmektedir. Bu durum, zorbaligin karsilikli catismalardan ayrilmasini ve
magdurun korunmasini merkeze alan bir degerlendirme yapilmasini gerekli
kilmaktadir (Smith, 2016). Akran zorbaligl, yalnizca zorba ve magdur arasindaki
bireysel bir etkilesim olarak degil, ayn1 zamanda grup dinamikleri icinde
sekillenen sosyal bir siire¢c olarak ele alinmaktadir. izleyici konumundaki
ogrencilerin  pasif kalmasinin zorbalik davranislarimi  dolayli olarak
pekistirebildigi, 6gretmenlerin ve okulun tutumunun ise bu siirecin yoniini

belirledigi vurgulanmaktadir (Salmivalli vd., 1996; Piskin & Ayas, 2011).

Ginimiizde dijital iletisim araglarinin yayginlagsmasiyla birlikte zorbalik
davranislar1 ¢evrimici ortamlara da tasinmis, siber zorbalik, zaman ve mekan
sinir1 olmaksizin gerceklesmesi nedeniyle magdur 6grenciler tizerinde daha kalici
etkiler yaratabilen bir boyut kazanmistir (Hinduja & Patchin, 2014). Son olarak
akran zorbaligl, okul iklimiyle yakindan iliskili bir olgudur. Giivenli ve kapsayici
okul ortamlarinin zorbalik davranislarina karsi koruyucu bir islev gordiigi,
olumsuz okul ikliminin ise bu davranislar1 besleyen bir zemin olusturdugu
belirtilmektedir (Thapa vd., 2013). Bu baglamda akran zorbaligi, bireysel
davranislar diizeyinde ele alinmasinin 6tesinde, okulun pedagojik ve kurumsal

yapisi cercevesinde degerlendirilmelidir.

44



Akran Zorbaliginin Tiirleri

Akran zorbalig1 farkli bicimlerde ortaya c¢ikmakla birlikte, literatiirde
genellikle dort temel tiir lizerinden ele alinmaktadir: fiziksel, s6zel, sosyal/iliskisel
ve siber zorbalik. Fiziksel zorbalik; vurma, itme, tekmeleme ya da esyaya zarar
verme gibi dogrudan bedensel saldirilar1 kapsar. Sozel zorbalik ise alay etme,
hakaret, tehdit ve lakap takma gibi ifadeler tizerinden gerceklesir. Sosyal (iliskisel)
zorbalik, daha ortiik bicimde isleyerek Ogrenciyi dislama, yok sayma veya
dedikodu yoluyla sosyal cevreden uzaklastirma seklinde goriilebilir. Siber zorbalik
ise dijital platformlar aracilifiyla asagilayici igerik liretme, tehdit etme ya da ifsa
etme gibi davranislan icerir (Hinduja & Patchin, 2014). Ozellikle sosyal ve siber
zorbalik, cogu zaman sessiz bicimde ilerledigi ve dogrudan gézlemlenmesi gii¢
oldugu icin egitimciler tarafindan ge¢ fark edilebilmekte, bu da etkilerin

uzamasina yol acabilmektedir (Hinduja & Patchin, 2014).
AKkran Zorbaliginin Etkileri

Akran zorbalifl, magdur o6grenciler iizerinde hem psikolojik hem de
akademik ac¢idan belirgin sonuglar dogurabilmektedir. Arastirmalar, zorbaliga
maruz kalan 68rencilerde kaygi ve depresif belirtilerin arttigini, benlik saygisinin
zayiflayabildigini ve okuldan ka¢inma davraniglarinin gorilebildigini ortaya
koymaktadir (Espelage & Swearer, 2003). Bu tablo, 6grencinin derse katilimini ve
akademik performansim1 da dolayll bicimde zayiflatabilmektedir. Zorbalik
davranisi sergileyen 6grenciler acgisindan ise stireg, cogu zaman yalnizca problem
davranis olarak kalmamakta, empati becerilerinin zayiflamasi, saldirgan
davranislarin pekismesi ve ilerleyen donemlerde daha ciddi uyum sorunlarina
zemin hazirlamasi gibi riskler tasimaktadir (Smith, 2016). Kurumsal diizeyde ise
zorbalik, sinif ve okul ikliminde giivensizlik algisini artirarak aidiyet duygusunu
zedeleyebilmekte ve 6grenme ortaminin niteligini diisiirebilmektedir (Thapa vd.,

2013).
Egitimcinin Rolii: Onleme ve Miidahale

Akran zorbaligiyla miicadelede egitimcinin roli, yalnizca olaylara mtiidahale

etmekten ibaret degildir. Etkili bir yaklasim; smif ici iliskileri giliclendiren,
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ogrencinin kendini glivende hissettigi ve dislayici davranislarin norm haline
gelmedigi bir ortamin kurulmasini gerektirir (Smith, 2016). Bu nedenle egitimci
hem erken fark etme hem de 6nleyici bir iklim olusturma bakimindan temel aktor
konumundadir. Bu ¢ercevede egitimciden beklenen baslica sorumluluklar; siifici
dinamikleri diizenli izlemek, risk isaretlerini erken donemde fark etmek, rehberlik
servisiyle esgiidiim icinde hareket etmek ve 6grencilerde empati, etik duyarlilik ve
sosyal sorumluluk becerilerini destekleyen o6grenme siirecleri tasarlamaktir

(Smith, 2016; Thapa vd., 2013).
Onleme ve Miidahale Stratejileri

Okul temelli yaklasimlar, zorbaligin yalnizca sonuglarina tepki vermek
yerine, davranisin olustugu zemini dontistirmeyi hedeflemelidir. Bu kapsamda
sosyal-duygusal 6grenme uygulamalar;; duygu diizenleme, empati ve akran
iliskileri gibi alanlarda koruyucu bir ¢erceve sunmaktadir. Ayrica sinif icinde etik
ikilem temelli kisa tartismalar, 6grencinin izleyici rolini fark etmesine ve
sorumluluk gelistirmesine katki saglayabilmektedir (Salmivalli vd., 1996).
Uygulamada etkili goriilen stratejiler arasinda; 6grencilerin katilimiyla belirlenen
siif kurallari, tutarhl 6gretmen tepkileri, rehberlik destegiyle yiirtitiilen izlem
slireci ve onarici yaklasimin (etiketleyici olmayan, davranisi diizeltmeye odakl
miidahalelerin) birlikte isletilmesi yer almaktadir. Siber zorbalik baglaminda ise
dijital farkindalik ¢alismalar1 ve giivenli internet kullanimiyla ilgili okul-aile is

birligi 6zellikle 6nem kazanmaktadir (Hinduja & Patchin, 2014).
Sonug¢

Akran zorbaligl, tekil bir disiplin meselesi olarak ele alinamayacak, okul
iklimi, sinif i¢i iligkiler ve pedagojik siireclerle dogrudan baglantili bir egitim
sorunudur. Bu nedenle midahale, yalnizca yasanan olaya odaklanmak yerine,
zorbaligl besleyen kosullar1 azaltmay1 ve koruyucu okul iklimini giiclendirmeyi
hedeflemelidir. Egitimcilerin erken fark etme, tutarli yaklasim gelistirme ve
kapsayicit 6grenme ortami kurma yoniindeki ¢abalari, glivenli okul kiltliriintin

olusmasinda belirleyici rol oynamaktadir (Smith, 2016; Thapa vd., 2013).
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8-UYGULAMA VE POLITIKA PERSPEKTIFi

AKRAN ZORBALIGINA SOSYAL HiZMET PERSPEKTIFINDEN
BAKMAK: DEGERLENDIRME VE ONERILER

Dr. Ogr. Uyesi Betiil COLAK

[iSBF/Sosyal Hizmet Béliimii

Akran zorbalig1 okullarda yaygin bir sorun olarak goriilmekte ve 6grencilerin
zihinsel, duygusal ve sosyal refahi icin 6nemli riskler olusturmaktadir. Bir veya
birden ¢ok 6grencinin kendilerinden daha giigstiz 6grencileri kasith ve stirekli
olarak rahatsiz etmesiyle sonug¢lanan ve kurbanin kendisini koruyamayacak
durumda oldugu bir saldirganlik tirtdir. Saldirganlik igeren davranislarin
zorbalik sayilabilmesi i¢in, esit olmayan gili¢ iliskisi barindirmasi, siireklilik ve
kasit icermesi gerekmektedir. (Gokler, 2009). Akran zorbaliginin en ¢ok yasandigi
ortamlar ¢ocuklarin bir arada bulundugu okul ortamlaridir. Bireylerin biyolojik,
psikolojik ve sosyal gelismelerinde dnemli bir role sahip olan egitim ve 6gretim
faaliyetleri, okul catis1 altinda yirutilmektedir, ancak nitelikli ve fonksiyonel
egitim-6gretim hizmetleri, 6grencilerin akademik basarisi ve psiko-sosyal iyilik
hali, istenmeyen 6grenci davranislarn ile zedelenmektedir (Aktan, 2016). Bu

istenmeyen davranislarindan biri de zorbalik davranisidir.

Okul ortamlari, ¢ocuklarin akranlariyla en yogun etkilesim icinde bulundugu
sosyal alanlar olmasi nedeniyle akran zorbaliginin en sik goézlemlendigi
baglamlardir. Egitim kurumlar1 yalnizca akademik 6grenmenin gerceklestigi
mekanlar degil, ayn1 zamanda cocuklarin sosyal beceriler kazandigi, kimlik
gelistirdigi ve toplumsal normlarla tamistifi alanlardir. Fakat okul ikliminin
olumsuzlasmasi, giivenligin zedelenmesi ve istenmeyen 6grenci davranislarinin
artmasi, c¢ocuklarin egitimden beklenen kazanimlar1 elde etmelerini
giiclestirmektedir (Aktan, 2016). Bu baglamda akran zorbaligi, bireysel bir
davranis sorunu olmanin 6tesinde, egitim sisteminin isleyisini ve ¢ocuklarin iyi
olus halini dogrudan etkileyen yapisal bir sorun olarak degerlendirilmelidir.
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Sosyal hizmet agisindan akran zorbaligli ¢ok katmali ve ¢ok aktorli bir
sorundur, ayni zamanda da sosyal hizmetin hak temelli yaklasimina gore bir cocuk
haklari ihlalidir. Cocuklarin giivenli bir ortamda egitim alma, fiziksel ve psikolojik
biutinliklerinin korunmasi ve ayrimciliga maruz kalmama haklar, Birlesmis
Milletler Cocuk Haklarina Dair Sé6zlesme kapsaminda guvence altina alinmistir
(UNICEF, 1989). Bu baglamda akran zorbaligy, yalnizca bireyler arasi bir ¢catisma
degil, ayni zamanda ¢ocuk haklarinin ihlali olarak da degerlendirilmelidir. Ekolojik
sistem yaklasimi cercevesinde degerlendirildiginde zorbalik, bireyin kisisel
ozellikleri kadar aile yapisi, okul iklimi, akran grubu dinamikleri ve icinde
bulunulan toplumsal-kiiltiirel baglamla yakindan iligkilidir (Hong & Espelage,
2012). Sosyal hizmet bu yaklasimi benimseyerek zorbaligi hem magdur hem de
zorbalik davranisini gerceklestiren cocuk acisindan degerlendirmekte, her iki
grubun da desteklenmesi gerektigini savunmaktadir. Bu yoniiyle sosyal hizmet,
cezalandirici ve dislayic1 yaklasimlardan ziyade, onarici, glglendirici ve
dontstiirici mudahalelere odaklanmaktadir. Sosyal hizmet perspektifinden
bakildiginda akran zorbaligl, “zorbalig1 gerceklestiren” ve “zorbaliktan etkilenen”
cocuklarin 6zelinde bireysel bir davranis sorunu olmanin yani sira zorbalik
davranislarinin olusmasina zemin olusturan yap1 ve sistemleri de kapsayan ¢ok

diizeyli bir sosyal olgu olarak degerlendirilmektedir.

Akran zorbaligi konusunda yapilan arastirmalar, zorbalik magduriyeti
yasayan bireylerin bu eylemi 6nemli 6l¢iide i¢sellestirdiklerini ifade etmektedir.
Akran zorbaligina maruz kalan ¢ocuklarin yasadig1 psiko-sosyal etkiler, kisa ve
uzun vadeli sonuglar dogurabilmektedir. Anksiyete, depresyon, diisiik benlik
saygisl ve sosyal izolasyon bu etkiler arasinda en sik vurgulanan sorunlar
arasindadir. Zorbaliga maruz kalan 6grenciler, zaman igerisinde okul baglamini
tehdit edici ve gilivensiz bir ortam olarak algilamaktadir. Bu durum okul
devamsizliginin artmasina ve nihayetinde okul terki riski ile karsilasilmasina yol
acabilmektedir (Kayadibi, 2025). Bununla birlikte, zorbalik deneyiminin
cocuklarin akademik motivasyonlarin1 diisiirdiigli, 6grenme siireglerine

katilimlarini azalttigl ve okul aidiyet duygusunu zayiflattigi gériilmektedir.
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Zorbalik davranisini gergeklestiren ¢ocuklar acgisindan ise ¢ocuga yoneltilen
damgalamalarin ¢ocukta meydana getirebilecegi olas1 psikopatolojilere dikkat
cekilmektedir. “Yalanc1”, “haylaz”, “okul kacag1” gibi etiketlemeler ¢ocugun hem
psiko-sosyal sagligini etkilemekte hem de c¢ocuk tizerinde olumsuz izler
birakabilmektedir. Bu damgalayici yaklasimlar, ¢ocugun benlik algisin
zedeleyebilmekte ve olumsuz davranis oriintilerinin pekismesine neden
olabilmektedir. Sosyal hizmet perspektifinden zorbalig1 gerceklestiren cocuk da en
az zorbaliga ugrayan ¢ocuk kadar magdur kabul edilir. Arastirmalar, zorbalik
davranisi gosteren c¢ocuklarin 6nemli bir bolimiintin aile ici siddet, ihmal,
dislanma ya da olumsuz disiplin deneyimleri yasadigini ortaya koymaktadir
(Espelage & Swearer, 2003). Sosyal hizmet perspektifi, zorbalik davranisi
sergileyen ¢ocugu da korunmasi ve desteklenmesi gereken bir 6zne olarak ele

almakta, davranisin nedenlerine odaklanan biitiinctil miidahalelerin 6nemini

vurgulamaktadir.

Sosyal Hizmet Miidahalelerinde Cok Diizeyli Yaklasim

» «

Sosyal hizmet, akran zorbaligiyla miicadelede “mikro”, “mezzo” ve “makro”
diizeylerde planlanan miidahalelerin birlikte yiiriitiilmesini esas almaktadir.
Akran zorbalig1 vakalarinin ortaya ¢iktig1 durumlarda sosyal hizmet, ¢ok paydash
bir miidahale siirecinin yuriitilmesi gerekliligini savunur. Mikro dizeyde
zorbaliga maruz kalan ¢ocuklara yonelik psiko-sosyal destek, danismanlik ve
giclendirme c¢alismalar yuritilirken, zorbalik davranmisini gergeklestiren
cocuklarla davranisin nedenlerine odaklanan onarici ¢alismalar yapilmaktadir.
Mezzo diizeyde aileler, 6gretmenler ve okul yonetimi siirece dahil edilmekte, okul
ikliminin giiclendirilmesi ve ortak bir yaklasim gelistirilmesi hedeflenmektedir.
Ailelere yonelik bilgilendirme ve danismanlik hizmetleri, zorbalik davranislarinin
ortaya ¢ikmasina zemin hazirlayan tutum ve uygulamalarin déniistiirilmesinde
onemli bir rol oynamaktadir. Makro diizeyde ise egitim politikalari, okul temelli
onleyici programlar ve ¢ocuk koruma sistemleri sosyal hizmet miidahalelerinin

temel odak noktalarini olusturmaktadir.

Mezzo ve makro diizeylerde ¢ocuklar1 bu davranisa iten kosullara, ortamlara,

durumlara ve yapilara odaklanir. Cocuklarla birlikte aileler, 6gretmenler ve okul
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yonetimini birlikte kapsayan c¢alismalarin etkili sonuglar verecegi anlayisi
hakimdir. Akran zorbalig1 sorununda sosyal hizmet miidahalesinin amaci, kisa
vadeli disiplin uygulamalariyla gecici ¢oztimler tiretmek degil, iliskileri onarmalk,
cocugu gliclendirmek ve tekrarini 6nlemektir. Yapilacak calismalar mikro diizeyde
iyilestirmeyi, davranis degisikligini kapsayan koruyucu ¢alismalar iken mezzo ve
makro diizeyde onleyici calismalarin gerceklestirilmesi esastir. Onleyici
calismalardan okullarda gelistirilen psikososyal destek programlari, empati
gelistirme calismalar;, duygu diizenleme ve c¢atisma ¢6zme becerilerinin
kazandirilmasi, zorbalik davraniglarinin ortaya ¢ikma riskini dnemli Olglide

azalttig1 arastirmalarda bulgulanmistir (Ttofi & Farrington, 2011).
Tiirkiye’de Okul Sosyal Hizmeti ve Akran Zorbalig:

Tiirkiye’de akran zorbaligl, okullarda giderek goriiniir hale gelen bir sorun
olmasina ragmen okul sosyal hizmeti uygulamalar1 heniiz kurumsal bir yapi
kazanmis degildir. Okullarda yasanan diger sorunlarla birlikte akran zorbaligi
sorununa iliskin en etkin ¢6ziim okullarimizda okul sosyal hizmetinin baglatilmasi
olacaktir. Tiirkiye’de heniiz uygulamada olmayan okul sosyal hizmeti, “cevresi
icinde birey yaklasimi” ile 6grenciyi sosyal cevresi ile etkilesimleri agisindan
degerlendirecektir. Ayrica okul sosyal hizmeti, okul sistemi icerisinde 6grencinin
akademik basarisini ve sosyal gelisimini hedefleyerek, sorun-gereksinim

ekseninde 6grencinin iyilik hali tizerine odaklanir (Aktan, 2016).

Okul sosyal hizmeti, 68rencilerin iginde bulunduklari gelisim donemini, aile
kosullarini esas alarak ¢ocuk ve genclerin yasadiklari gesitli sorunlarin ¢6ziimii,
ihtiyag duyulan hizmetlerden yararlanmalar1 ve béylece egitim etkinliklerini
basarili bir sekilde siirdiirebilecekleri bir duruma gelmelerini saglama gibi bir¢cok
hizmeti yuriitmek lizere okullarda yer alan, sosyal hizmetin mesleki uygulama
alanlarindan biridir (Duman, 2000). Egitim ortaminda multidisipliner bir ekip
icerisinde calismalarini yiriiten sosyal hizmet uzmani, ekolojik perspektif ile
ogrencileri, onlar1 ¢gevreleyen sistemleri goz ontine alarak inceler ve okul, aile ve

toplum diizeyinde etkinlikler gerceklestirir (Ozkan & Kilig, 2014)
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Tiirkiye baglaminda okul sosyal hizmetinin yayginlastirilmasi, yalnizca akran
zorbaligiyla miucadelede degil, okul terki, devamsizlik, davranis problemleri ve
psiko-sosyal risklerin azaltilmasinda da etkili olacaktir. Multidisipliner ekip
anlayisi icerisinde calisan sosyal hizmet uzmanlari, 6gretmenler ve psikolojik

danismanlarla is birligi yaparak okul ikliminin gli¢clendirilmesine katki sunabilir.

Akran Zorbalig: ile Miicadele Sosyal Hizmet Calismalar1 Neler
Olabilir?

1-Okul Yénetimi ve Egitimciler Icin Egitim ve Farkindalik Calismalari

e Okul yonetimine, 6gretmenlere ve psikolojik danismanlara, akran
zorbaligin1 okul iklimi icinde etkili ve dogru bicimde yonetebilmeye
yonelik yaklasim ve tutum gelistirmeyi amaglayan egitimler verilebilir.

e Akran zorbalig1 konusunda farkindalik olusturma ve dogru tutum

gelistirmeye yonelik bilgilendirme egitimleri verilebilir.
2-Ogrencilere Yonelik Danismanlik ve Sosyal Destek Programlari

Diinya Saghk Orgiiti (WHO, 2019) tarafindan okullarda zorbalik
davranisinin onlemesine yonelik yayinlanan raporda, zorbalik davranisini
onlemede “yasam becerilerini gelistirmek”, “cocuklara giivenli davranislari
ogretmek”, “sosyal ve kiiltiirel normlari degistirmek icin miicadele ve esit iliskilere
tesvik olmak” tlizere li¢ temel strateji benimsenmistir. Bu baglamda 6grencilere

yonelik olarak;

e Akran zorbaligim1 gercgeklestiren o6grencilere yonelik, davranis
degisikligine yonelik danismanhik ve farkindalik artirici egitimler
verilebilir.

e Akran zorbaligina maruz kalan o6grencilere yonelik giiclendirici
danismanlik hizmetleri verilebilir.

e Empati, duygu diizenleme, catisma ¢6zme gibi sosyal beceriler
kazandirmaya yonelik egitimler verilebilir.

e Akran destek ve arabuluculuk programlari ile 6grencilere yonelik ¢6ziim

odakl calismalar yapilabilir.
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e Dijital okuryazarlik egitimi ile 6grencilerin siber zorbalik hakkinda

farkindalik kazanmalari saglanabilir.
3-Ailelere Yonelik Egitim ve Destek Calismalari

e Ogrenci ailelerine yonelik danismanlik ve sosyal destek saglama
hizmetleri verilebilir.

e Zorbalik davranisinin ortaya c¢ikmasina neden olan aile tutumlarn
hakkinda bilgilendirme yapilabilir.

e Aile i¢i dinamiklere dair egitici bilgiler vererek aile tutumlarinin

degistirilebilmesi i¢in farkindalik kazandirilabilir.
Sonug ve Tartisma

Sosyal hizmetin ekolojik sistem yaklasimi ve hak temelli bakis ag¢isi, akran
zorbaligiyla miicadelede biitiinciil ve siirdiiriilebilir ¢oziimler gelistirilmesine
olanak tanimaktadir. Tuirkiye’de okul sosyal hizmetinin kurumsallagmasi, disiplin
odakli uygulamalarin o6tesine gecilmesini ve ¢ocuklarin giliclendirilmesini
hedefleyen bir anlayisin benimsenmesini saglayabilir. Bu baglamda, sosyal hizmet
temelli  okul  programlarinin  yayginlastirlmast  ve  etkililiklerinin
degerlendirilmesine yo6nelik uygulamali arastirmalarin artirilmasi 6nem

tasimaktadir.

Akran zorbaligl, ¢ocuklarin yalmzca okul yasantilarini degil, uzun vadeli
psiko-sosyal gelisimlerini ve toplumsal uyum siireglerini de etkileyen ¢ok boyutlu
bir sosyal sorun olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Literatiirde zorbalik
davranislarinin bireysel o6zellikler lizerinden aciklanmasina yonelik giicli bir
egilim bulunmakla birlikte, bu yaklasim sorunun yapisal ve cevresel boyutlarini
biiytik dlciide goz ardi etmektedir. Sosyal hizmet perspektifi ise akran zorbaligini,
cocugun icinde bulundugu ekolojik sistemler baglaminda ele alarak daha biitiinciil

bir analiz imkani1 sunmaktadir.

Bu calisma kapsaminda ele alinan kuramsal yaklasimlar, akran zorbaliginin
yalnizca magdur cocuk tlizerinde degil; zorbalik davranisini sergileyen ve taniklik
eden cocuklar lizerinde de olumsuz etkiler yarattigini gostermektedir. Yildirim
(2012), zorbalik siirecinde rollerin dinamik bir yapiya sahip oldugunu ve
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cocuklarin zaman igerisinde bu roller arasinda gecis yapabildigini
vurgulamaktadir. Bu durum, zorbalikla miicadelede tek tarafli ve cezalandirici
miudahalelerin yetersiz kalacagini ortaya koymaktadir. Sosyal hizmetin
guclendirici ve onarici yaklagsimi, tim c¢ocuklarin desteklenmesini ve okul

ortaminda giivenli iligskilerin yeniden insa edilmesini hedeflemektedir.

Psikolojik yaklasimlar zorbaligin birey tizerindeki etkilerini agiklamada
onemli katkilar sunmakla birlikte, ¢6ziim 6nerilerinin ¢cogu bireysel diizeyle sinirl
kalmaktadir. Yavrutirk (2025), zorbalikla miicadelede psikolojik destek
mekanizmalarinin 6nemine dikkat cekmekte; ancak bu desteklerin cevresel
faktorlerden bagimsiz ele alinmasinin sinirliliklarina da isaret etmektedir. Sosyal
hizmet bakis agisi, psikolojik miidahaleleri aile, okul ve toplum temelli
uygulamalarla biitiinlestirerek daha stirdiiriilebilir ¢éziimler tiretmeyi miimkiin

kilmaktadir.

Tirkiye baglaminda  degerlendirildiginde, okul sosyal hizmeti
uygulamalarinin heniiz sistematik ve yaygin bir yapiya kavusmadigl
gorilmektedir. Mevcut uygulamalarda rehberlik ve psikolojik danismanlik
hizmetleri 6n planda olmakla birlikte, sosyal hizmet uzmanlarinin okul ortaminda
aktif rol tistlenememesi 6nemli bir eksiklik olarak 6ne ¢ikmaktadir. Oysa okul
sosyal hizmeti, dezavantajli gruplarin korunmasi, risklerin erken tespiti ve dnleyici
calismalarin yiritilmesi agisindan kritik bir islev {stlenmektedir. Akran
zorbaligiyla miicadelede sosyal hizmet uzmanlarinin multidisipliner ekipler
icerisinde yer almasi, sorunun yalnizca sonuglariyla degil nedenleriyle de ele

alinmasini saglayacaktir.

Elestirel agidan bakildiginda, Tiirkiye’de akran zorbaligina yonelik
politikalarin biiyiik dl¢iide disiplin ve yaptirim odakl oldugu goériilmektedir. Bu
yaklasim, kisa vadede diizen sagliyor gibi goriinse de cocuklarin damgalanmasina,
dislanmasina ve sorun davranislarin pekismesine yol acabilmektedir. Sosyal
hizmetin savundugu hak temelli ve ¢ocuk merkezli yaklasim, bu tiir olumsuz
sonuglarin 6niine gegilmesi agisindan 6nemli bir alternatif sunmaktadir. Ancak bu
yaklasimin hayata gecirilebilmesi icin yasal diizenlemeler, kurumsal yap1 ve

mesleki istihdam alanlarinin giiclendirilmesi gerekmektedir.
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Sonug olarak, akran zorbaligiyla miicadelede sosyal hizmet perspektifinin
merkeze alinmasi hem c¢ocuklarin iyi olus halinin desteklenmesi hem de okul
ortamlarinin giivenli ve kapsayici hale getirilmesi agisindan biiyiik 6nem
tasimaktadir. Bu calismanin, akran zorbaligi ile miicadelede uygulanabilecek
miudahalelere ve Tirkiye’de okul sosyal hizmetinin gelistirilmesine yonelik

akademik ve uygulamaya doniik tartismalara katki sunmasi beklenmektedir.
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KAPANIS BILDIRGESI4

Bu ¢alistay, akran zorbaligini yalnizca bireyler arasi bir etkilesim sorunu
olarak degil; psikolojik, gelisimsel, toplumsal, dijital ve kurumsal boyutlar1 olan
cok katmanl bir olgu olarak ele almayr amaglamistir. Cocukluk ve ergenlik
donemlerinde ortaya ¢ikan akran zorbaliginin, bireylerin ruh saghgi, akademik
basarilari, sosyal iliskileri ve uzun vadeli yasam doyumlari tizerinde kalici etkiler
yarattig1 gerceginden hareketle, konunun tek bir disiplinin sinirlar icerisinde ele
alinmasinin yetersiz kalacagi vurgulanmistir. Bu dogrultuda c¢alistay, akran
zorbaligina iliskin bilimsel bilgi birikimini disiplinlerarasi bir ¢cercevede bir araya

getirmeyi ve ortak bir tartisma zemini olusturmayi hedeflemistir.

Calistay kapsaminda sosyal hizmet, psikiyatri, psikoloji, cocuk gelisimi ve
yeni medya alanlarindan sunulan akademik katkilar araciligiyla akran zorbaliginin
yayginligina iliskin ulusal ve uluslararas1 verilerin degerlendirilmesi, birey
tizerindeki psikiyatrik ve psikolojik etkilerinin tartisilmasi, gelisimsel siirecler
tizerindeki kisa ve uzun vadeli sonuglarinin ele alinmasi ve dijitallesme ile
dontisen boyutlarinin incelenmesi amaglanmistir. Bu biitiinciil yaklasim ile akran
zorbaliginin yalnizca bireysel davranislarla agiklanamayacagi, okul iklimi, degerler
sistemi, sosyal normlar ve kurumsal yap1 ile dogrudan iliskili bir olgu oldugu

ortaya konmustur.

Calistayda yapilan degerlendirmeler, akran zorbaligiyla miicadelenin erken
tan;, onleme ve miidahale stratejilerinin esgiidiim iginde yurutilmesini
gerektirdigini gostermistir. Okul temelli tanima ve miidahale mekanizmalarinin;
psikososyal destek hizmetleri, 6gretmen ve aile is birligi, degerler egitimi, duygu
diizenleme becerilerinin gelistirilmesi ve medya okuryazarligi uygulamalariyla
birlikte ele alinmasinin gerekliligi vurgulanmistin Ayrica dijital medya

ortamlarinin, akran zorbaligini okul smirlarinin disina tasiyarak siireklilik

4 Kapanis bildirgesi ve Politika boliimlerinde 6gretim tyeleri tarafindan teslim edilen metinlerin
ozetlenmesi icin ChatGPT’den yararlanilmistir.
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kazandirdigl; bu nedenle siber zorbaligin da 6nleyici ve miidahaleci politikalar

kapsaminda degerlendirilmesinin zorunlu oldugu ifade edilmistir.

Calistay stirecinde ortaya konulan gortsler, akran zorbaligiyla miicadelenin
yalnizca bireysel ya da tekil uygulamalarla degil, kurumsal kararhlik,
disiplinleraras1 koordinasyon ve veri temelli izleme mekanizmalariyla
stirdiiriilebilir hale getirilebilecegini ortaya koymustur. Bu kapsamda,
universiteler, okullar, yerel yonetimler ve ilgili kamu kurumlari arasinda is birligini
guclendiren, uzun vadeli ve biitiinciil yaklasimlarin gelistirilmesi gerekliligi 6ne
cikmistir. Akran zorbaligina iliskin 6nleyici ¢calismalarin erken yaslardan itibaren
baslatilmasinin hem bireysel iyilik halini hem de egitim ortamlarinin giivenligini

giiclendirecegi ifade edilmistir.

Bu c¢alistay ve sonu¢ raporu, akran zorbaligina iliskin farkindaligin
artirillmasina, tiniversitelerin toplumsal katki misyonu dogrultusunda bu alanda
ylriitecegi bilimsel, egitsel ve uygulamaya doniik ¢alismalara zemin olusturmayy,
aynt zamanda gelecekte gelistirilecek arastirma, politika ve midahale

programlarina yol gosterici olmay1 amacglamistir.
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POLITIKA VE PROJE GELISTIRILMESINE UYGUN ACIK
ALANLAR

1-Okul Risk Haritas1 ve Okul iklimi ve Diizenli Ol¢iimii

Okullarda dislanma, aidiyet ve giiven duygusunu izleyen ulusal 6lgekte duizenli
tarama mekanizmalar1 bulunmamaktadir. Okullarin zorbalik riskini ve ihtiyag
diizeyini gosteren, erken uyari islevi olan sistematik bir degerlendirme modeli

mevcut degildir.
2-Zorbalik Vakalari i¢in izlenebilir Miidahale Siireci

Akran zorbaligi vakalarinda bildirim, miidahale ve sonrasindaki izleme
asamalarin1 bitincil bicimde takip eden baglayict bir siire¢ tanimi

bulunmamaktadir.
3-Tanik (Seyirci) Roliinii Gii¢lendiren Politikalar

Mevcut yaklasimlar agirlikli olarak magdur ve zorba odakhdir, tanik 6grencilerin

onleyici ve koruyucu roliinii merkeze alan politikalar sistematik degildir.
4-Duygusal ve Sosyal Becerilerin Ol¢iilmesine Yonelik Araclar

Empati, duygu diizenleme ve sosyal iliski becerilerini diizenli olarak 6l¢cen ve

izleyen standart araglar egitim sisteminde yaygin kullanilmamaktadir.
5-Siber Zorbalikta Kurumsal Is Birligi Modelleri

Dijital platformlar, okullar ve ilgili kurumlar arasinda siber zorbaliga 6zgii stirekli

ve yapilandirilmis is birligi mekanizmalar1 bulunmamaktadir.
6-Onarici ve Rehabilite Edici Miidahale Programlari

Zorbalik davranisi sergileyen cocuk ve ergenlere yonelik, cezalandirma yerine

onarim ve davranis degisimini hedefleyen programlar kurumsallasmamaistir.
7-Aileler Icin Erken Uyari ve Rehberlik Programlari

Ailelere yonelik genel bilgilendirmeler olmakla birlikte, zorbalig1 erken fark

etmeye odakl yapilandirilmis ve stirekliligi olan programlar yaygin degildir.
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8-Disiplinlerarasi Okul Temelli Miidahale Yapilari

Okullarda psikoloji, sosyal hizmet ve saghk alanlarini birlikte iceren kalic1 ve

tanimli miidahale ekipleri bulunmamaktadir.
9-Akran Zorbaligina Ozgii Biitiinciil Politika Cercevesi

Akran zorbaligl, mevcut mevzuatta acik ve biitlincil bir politika alan1 olarak

tanimlanmamis; farkh diizenlemeler i¢inde daginik bicimde ele alinmistir.
10-Uygulama Sonug¢larinin Degerlendirilmesi ve Geri Besleme

Yirutilen egitim ve farkindalik calismalarinin etkililigini 6lcen ve politika
gelistirmeye geri besleme saglayan sistematik degerlendirme mekanizmalari

bulunmamaktadir.
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